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Johdanto

Taman oppaan tarkoituksena on osaltaan parantaa vakivallan ja sen uhan hallintaa
tydssa. Oppaassa esitetdan, mita toimia lainsdadantd edellyttaa tydnantajalta ja tyon-
tekijalta vakivallan tai sen uhan torjumiseksi.

Vakivallalla tarkoitetaan tassa oppaassa fyysisen vakivallan tai sen uhan kohteeksi
joutumista tyétehtavien hoitamisen aikana. Tassé yhteydessa vakivallalla ei tarkoiteta
henkista vékivaltaa, kuten kiusaamista tai epaasiallista kohtelua.

Vakivaltaa esiintyy tyopaikoilla joskus aivan yllattaen. Vakivalta voi ilmeta uhkaavana
kaytoksena, ahdisteluna ja pelotteluna tai fyysisena vakivaltana, kuten kiinnipitami-
send, huitomisena, lydémisend, potkimisena tai déritapauksessa aseen kayttona.

Vakivallalla ja sen uhkatilanteilla on merkittavia vaikutuksia tydntekijan hyvinvointiin,
jaksamiseen ja tydkykyyn, vaikka vain pieni osa tilanteista aiheuttaa fyysisia vammo-
ja. Véakivallasta ja sen uhasta voi seurata henkisia ja fyysisia oireita, kuten vasymysts,
unettomuutta, pelkotiloja, tydssa viihtymattomyytta tai sydanoireita. Myos tydhon
sitoutuminen voi heikentya, mika puolestaan alentaa tyén tuottavuutta.

Vakivallan uhka on hallittavissa, kun se tiedostetaan ja ennakoidaan ryhtymalla tar-
peellisiin toimiin. Tydturvallisuuslaki (738/2002) lahtee siita, ettd vakivalta tydssa
pyritdan estdmaan ennakolta. Tydnantaja suunnittelee, valitsee, mitoittaa ja toteuttaa
tydolosuhteiden parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet siten, ettéd vaara- ja haitta-
tekijoiden syntyminen estetaan ja olemassa olevat vaara- ja haittatekijat poistetaan.
Jos tyOpaikalla on ilmeinen vakivallan uhka eika vékivaltatilanteiden ennalta eh-
kdiseminen ole mahdollista, on tydpaikalla oltava asianmukaiset turvajarjestelyt tai
turvallisuuslaitteet. Lisaksi laki vaatii, etta vakivaltatilanteessa on osattava toimia.
Tydpaikoilla, joilla vékivallan uhka on ilmeinen, on oltava kirjalliset toimintaohjeet
vakivaltatilanteiden varalta. Tydnantajan pitda jatkuvasti seurata tydymparistoa,
tydyhteison tilaa ja tyétapojen turvallisuutta. Tybnantajan on myds seurattava, onko
tehdyilla toimenpiteilla ollut vaikutusta tydn turvallisuuteen ja terveellisyyteen. Tydn-
tekijaan kohdistuvaa vakivaltaa tydssa ei siis voida sivuuttaa pelkkana rikosoikeudel-
lisena jalkiselvittelyna, vaan kysymyksessa on aina tydhon ja tydymparistéon liittyva
tydsuojeluasia. Vakivallan uhan hallinta on osa tydpaikan ty&turvallisuutta.

Taman oppaan liitteena on esimerkkimalli tydpaikan kayttddn soveltuvasta tarkistus-

listasta vakivallan ja sen uhan arvioimiseksi. Tarkistuslista pohjautuu Ruotsin
Arbetsmiljoverketin kayttdamaan malliin. On myds olemassa muita arviointimalleja.
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limeinen vakivallan uhka

Tydnantajan tulee tunnistaa ja selvittaa tydhon liittyva vakivallan uhka ja arvioida
sen merkitys tydntekijoiden turvallisuudelle. Mikali arviointi osoittaa, ettd kyseisessa
tydssa vakivallan riski on selvasti tavanomaista, yleista vakivallan riskia suurempi, on
vékivallan uhka kyseisessa tydssa ilmeinen. Arviointiin vaikuttaa se, kuinka paljon
toimialalla tai ty6tehtavissa vakivaltatilanteita tilastojen mukaan tapahtuu seka se,
onko tydssa vakivallan uhkaa lisdavia piirteita.

Pelkastaan toimialakohtainen riskin suuruus ei ole riittava mittari, silla myos riskialt-
tiilla toimialoilla voi olla ty6tehtavia, joissa ei ole ilmeista vakivallan uhkaa. Toisaalta
taas voi olla toimialoja, joilla vékivallan uhka ei ole tyypillinen riskitekija, mutta
joissakin tehtavissa saattaa tyon luonteen vuoksi olla lisdantynytta vakivallan uhkaa.
Taytyy siis tarkastella seka toimialakohtaisia tilastotietoja etta vakivallan riskia lisaa-
via tyon piirteitd yhdessa.

Vikivalta-alttiit toimialat

Vékivalta ja sen uhka on keskimaaraista korkeampi turvallisuustoimialoilla, kuten
poliisin tydssa, pelastustoimessa ja vartiointitydssa, samoin terveydenhoitoalan poti-
lasty6ssa. Myds sosiaalialan asiakastydssa, hotelli- ja ravintola-alalla, kuljetusalalla,
kasvatus- ja opetusalalla seka kaupanalalla esiintyy vékivaltaa ja sen uhkaa enem-
méan kuin muilla aloilla.

Tietyilla toimialoilla ja tietyissda ammateissa vakivaltatilanteiden kohtaaminen kuuluu
tydnkuvaan ja vakivaltaisesti kayttaytyvien henkildiden kasittely liittyy ammattiin.
Tallaisia ammatteja ovat esimerkiksi poliisi, vartija ja mielisairaanhoitaja. Toisilla
toimialoilla vékivallan kohtaaminen on satunnaista ja sen hallintaan ei valttamatta
ole valmiuksia. Esimerkkeja tallaisista toimialoista ovat kaupat, sosiaalitoimistot,
ravintolat, kotihoito ja julkinen liikenne.

Vakivallan riskia lisaavat tyon piirteet

Tydskentely yksin varsinkin ilta- ja yéaikaan lisaa vakivaltaa ja sen uhkaa, samoin
paihtyneiden asiakkaiden, ladkkeiden, rahan tai arvotavaroiden kasittely. Myds asi-
akkaan etuuksien tai oikeuksien valmistelu, kasittely ja paatoksenteko voivat olla
riskitekijoita. Lisaksi tydpaikan sijainti rauhattomalla alueella tai syrjaisessé paikassa
saattaa lisata vakivallan uhkaa.
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Tyoturvallisuuslain lisdksi tyossé ilmenevaan vékivaltaan ja sen uhkaan liittyvia
saannoksia on tydéterveyshuoltolaissa (1383/2001), laissa nuorista tydntekijoista
(998/1993) ja valtioneuvoston asetuksesta terveystarkastuksista erityista sairastumi-
sen vaaraa aiheuttavissa t6issa (1485/2001).

Selvita ja Arvioi Toteuta Laadi Noudata Tarkkaile
tunnista vaarojen toimen- toiminta- toiminta- ja

vaarat merkitys piteet ohjeet/ ohjeita seuraa
Perehdyta

Tydnantajan velvollisuudet

Huolehtimis- ja tarkkailuvelvoite

Tyoturvallisuuslaki 8 §

Tydnantaja on tarpeellisilla toimenpiteilld velvollinen huolehtimaan tyoéntekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tassa tarkoituksessa tydnantajan on otet-
tava huomioon tyéhén, tydolosuhteisiin ja muuhun tyéympéristdén samoin kuin
tyontekijan henkildkohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat.

Huolehtimisvelvollisuuden laajuutta rajaavina tekijoina otetaan huomioon
epatavalliset ja ennalta arvaamattomat olosuhteet, joihin tydnantaja ei voi vaikut-
taa, ja poikkeukselliset tapahtumat, joiden seurauksia ei olisi voitu valttaa huoli-
matta kaikista aiheellisista varotoimista.

Tydnantajan on suunniteltava, valittava, mitoitettava ja toteutettava tydolo-
suhteiden parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet. Tall6in on mahdollisuuksien
mukaan noudatettava seuraavia periaatteita:

1) vaara- ja haittatekijoiden syntyminen estetaan;

2) vaara- ja haittatekijat poistetaan tai, jos tdma ei ole mahdollista, ne korvataan
vahemman vaarallisilla tai vahemman haitallisilla;

3) yleisesti vaikuttavat tydsuojelutoimenpiteet toteutetaan ennen yksiléllisia; ja

4) tekniikan ja muiden kaytettavissa olevien keinojen kehittyminen otetaan
huomioon.

Tydnantajan on jatkuvasti tarkkailtava tydymparistéa, tydyhteison tilaa ja tyétapo-

jen turvallisuutta. Tydnantajan on myés tarkkailtava toteutettujen toimenpiteiden
vaikutusta tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen.
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Tydnantajan on huolehdittava siita, etta turvallisuutta ja terveellisyytta koskevat
toimenpiteet otetaan huomioon tarpeellisella tavalla tydnantajan organisaation
kaikkien osien toiminnassa.

Tydnantajan yleisen huolehtimisvelvollisuuden piiriin kuuluu vakivallan uhka tyos-
s&. Velvollisuus ei rajoitu vain tyéhon ja tydolosuhteisiin vaan edellyttda myos, etta
tydntekijan henkilokohtaiset edellytykset otetaan huomioon. Nailla voi olla merkitysta
esimerkiksi arvioitaessa varautumista vakivallan uhkaan tydssa. Tyoterveyshuollon
tekemasséa tydbhontulotarkastuksessa on otettava huomioon ilmeinen vakivallan uhka,
kun arvioidaan tyontekijan soveltuvuutta tyéhon.

Tydnantajan on suunniteltava, valittava ja toteutettava tydolosuhteiden parantamisek-
si tarpeelliset toimet tydpaikalla. Ensisijaisesti on estettava vaaran tai haitan synty-
minen, eli pyrittdva poistamaan vaaran |ahde. Vaarat on siis pyrittava torjumaan jo
ennen kuin ne ovat edes syntyneet. Aina tdma ei ole mahdollista. Tall6in toissijaises-
ti on torjuttava vaaratekijat tai ainakin minimoitava riski. Rakenteelliset toimenpiteet
ovat ensisijaisia yksil6llisiin suojausmenetelmiin nahden. Ty6énantajan on otettava
huomioon tekniikan ja muiden keinojen kehittyminen. Kerran saavutettu turvallisuu-
den taso ei ole pysyvasti riittava.

Tydnantajalla on tarkkailuvelvoite. Tydnantajan tulee olla selvilla seka riskitekij6ista
etta jo toteutettujen toimenpiteiden vaikutuksista. Tyénantaja ei voi vedota siihen,
etta hanen tiedossaan ei ollut tyéntekijoitd uhkaava vakivalta. Tyénantaja voi luoda
tydpaikkakohtaisia toimintatapoja, joilla vakivallan uhkatilanteet raportoidaan hanel-
le. Tasta seuraa velvollisuus vaaran tai haitan poistamiseen tai minimoimiseen.

Vaarojen selvittiminen ja arviointi

Tydturvallisuuslaki 10 §

"Tydnantajan on tydn ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittavan jarjestelmal-
lisesti selvitettava ja tunnistettava tyosta, tydtilasta, muusta tydymparistosta ja
tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat seka, milloin niita ei voida pois-
taa, arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle.”

Tyotehtaviin, tydymparistéon ja tyon jarjestelyihin liittyvat vakivaltavaarat on tunnis-
tettava ja selvitettédva. Todetut vakivallan uhkatilanteet estetdan mahdollisuuksien
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mukaan ennakolta. Jaljelle jaavien, hankalasti poistettavien vaarojen merkitys arvioi-
daan. Selvitys ja arviointi tehdaan tyénantajan ja henkildston yhteistyona.

Jos tybnantajalla ei ole vaarojen selvittdmiseen ja arviointiin riittdvaa asiantuntemusta,
hanen on kaytettava ulkopuolisia asiantuntijoita, joiden patevyydesta ja muista edel-
lytyksista on varmistuttava. Tydterveyshuollon asiantuntijoiden ja ammattihenkildiden
kaytosta seka tyopaikkaselvityksesta saadetaan tyoterveyshuoltolain (1383/2001) 12
§:ss8, jonka mukaan tyon ja tydolosuhteiden terveellisyys ja turvallisuus selvitetdan ja
arvioidaan toistuvin tydpaikkakaynnein ja muita tydterveyshuollon menetelmia kayttaen.

Tydn vaarojen selvittamisessa ja arvioinnissa otetaan huomioon muun muassa tapa-
turman ja terveyden menettamisen vaara, sattuneet tapaturmat ja vaaratilanteet seka
tyontekijan henkilokohtaiset edellytykset tyéhon.

Selvitys ja arviointi on pidettava ajan tasalla. Ne on tarkistettava, kun olosuhteet
muuttuvat olennaisesti. Vakivallan uhan hallinta on jatkuvaa toimintaa.

Tydympariston suunnittelu

Tyoturvallisuuslaki 12 §

"Tydymparistdn rakenteita, tydtiloja, tyo- tai tuotantomenetelmia taikka tydssa
kaytettavien koneiden, tyévalineiden ja muiden laitteiden seka terveydelle vaaral-
listen aineiden kayttéa suunnitellessaan tyénantajan on huolehdittava siita, etta
suunnittelussa otetaan huomioon niiden vaikutukset tyontekijoiden turvallisuu-
teen ja terveyteen ja ettéd ne ovat aiottuun tarkoitukseen soveltuvia.”

Fyysisen tydympariston olosuhteiden tulee olla sellaiset, ettd ne ehkaisevat vakivalta-
tilanteiden syntymista. Tydympaéristdn suunnittelussa otetaan huomioon esimerkiksi
kaluste- ja laitesijoittelujen, nédkyvyyden ja poistumisteiden vaikutus turvallisuuteen.
Tydpisteen tulee olla suunniteltu niin, etta yllattava fyysinen kontakti tydntekijaan on
mahdollisuuksien mukaan estetty.

Turvallisella tydpaikalla henkilokohtaisen suojautumisen tarpeet on arvioitu. Tavat,
joilla tydpisteesta voidaan poistua turvallisesti, on mietitty. Kiinteissa tydpisteissa ja
toimistohuoneissa tapahtuvassa asiakasty6ssa on hyva olla varapoistumistie. Kalus-
teet tulee sijoittaa niin, ettd huoneesta paasee yllatyshydkkayksenkin jalkeen poistu-
maan turvallisesti. Myos ty6vaatteiden valinnassa tulisi kiinnittdd huomiota turvalli-
suuteen, esimerkiksi siihen, etta niissa pystyy lilkkkumaan nopeasti.
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Tyopaikalla tulee olla riittava ja tarkoituksenmukainen valaistus. Kulkuteiden pitaa
olla turvalliset ja selkeat. Toihin tulo- ja poistumisreittien pitaa olla kunnossa ja
valaistut. Ulkopuolisten henkildiden liikkuminen tydpaikalla tulee olla tydnantajan
hallinnassa, etenkin ilta- ja ydaikaan. Tama voidaan hoitaa esimerkiksi rajoittamalla
tiloja, joihin ulkopuoliset paasevat, tai jarjestamalla kulunvalvonta.

Perehdytys

Tyoturvallisuuslaki 14 §

"Tydnantajan on annettava tyontekijalle riittavat tiedot tydpaikan haitta- ja vaa-
ratekijoista seka huolehdittava siita, etta tydntekijan ammatillinen osaaminen ja
tybkokemus huomioon ottaen:

1) tydntekija perehdytetaan riittavasti tydhon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyo-
ja tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tyévalineisiin ja niiden oikeaan
kayttoon seka turvallisiin tydtapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtavén
aloittamista tai tydtehtavien muuttuessa seka ennen uusien tyévalineiden ja
tyo- tai tuotantomenetelmien kayttéon ottamista;

2) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tydn haittojen ja vaarojen
estamiseksi seka tyosta aiheutuvan turvallisuutta tai terveytta uhkaavan haitan
tai vaaran valttamiseksi;

3) tydntekijalle annetaan opetusta ja ohjausta saaté-, puhdistus-, huolto- ja
korjaustdiden seka hairio- ja poikkeustilanteiden varalta; ja

4) tydntekijalle annettua opetusta ja ohjausta tdydennetdén tarvittaessa.”

Tybnantajan on perehdytettéva ja opastettava tydntekijaa, jotta han voi tehda tyonsa
turvallisesti. Myds esimiestehtévissa olevat henkil6t on perehdytettava. Perehdytyk-
sessa otetaan huomioon tydntekijan ammattitaito ja tybkokemus. Nuoren tyéntekijan
perehdytys on perusteellisempaa kuin kokeneen tyontekijan. Perehdytysta tarvitaan
erityisesti, kun aloitetaan uusi tyo tai kun tydtehtévat muuttuvat. Perehdytetty
tydntekija tuntee tydpaikan mahdolliset vaaratilanteet ja -kohteet ja tietda, miten
vakivalta ja sen uhka voi ilmetd. Han osaa kayttaa turvallisia tyétapoja ja toimia
uhkatilanteiden valttamiseksi ja selviytyd niissa. Tarkeda on antaa ohjeet tilanteen
karjistymisen varalta. Tilanteisiin varautuminen vaatii ennakoivaa harjoittelua, jota
tulee jarjestaa saanndllisesti.
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Ohjeistuksen tulee olla kaikkien tyéntekijéiden tiedossa. Tydnantajan on myos valvot-
tava, ettd annettuja ohjeita noudatetaan, eika esimerkiksi kiireen takia jateta sovittu-
ja turvallisuustoimia tekematta.

Tyopaikoilla, joilla kasitelldan rahaa ja arvoesineitd, luodaan salassa pidettavat
rutiinit, joita yllapidetdan ja muutetaan hallitusti. Arvo-omaisuutta ei tulisi sailyttaa
asiakastiloissa.

Turvallisuusjarjestelyt ja menettelytapaohjeet

Tyoturvallisuuslaki 27 §

"Tydssa, johon liittyy ilmeinen vakivallan uhka, ty6 ja ty6olosuhteet on jarjestet-
tava siten, ettad vakivallan uhka ja vakivaltatilanteet ehkaistaan mahdollisuuksien
mukaan ennakolta. Talloin tydpaikalla on oltava vakivallan torjumiseen tai rajoit-
tamiseen tarvittavat asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt tai -laitteet sekd mah-
dollisuus avun halyttamiseen.

Edella tarkoitettua tyota ja tydpaikkaa varten tydnantajan on laadittava menet-
telytapaohjeet, joissa ennakolta kiinnitetdan huomiota uhkaavien tilanteiden
hallintaan ja toimintatapoihin, joilla vékivaltatilanteen vaikutukset tyontekijan
turvallisuuteen voidaan torjua tai rajoittaa. Tarvittaessa on tarkistettava turvalli-
suusjarjestelyjen ja -laitteiden toimivuus.”

Turvallisuusjarjestelyilla ja -laitteilla vahennetaan ennalta vakivallan mahdollisuutta
ja vakivaltatilanteen seurauksia. Mikali tydpaikalla on ilmeinen vakivallan uhka, on
vakivallan torjumiseen tai rajoittamiseen oltava tarvittavat asianmukaiset turvalli-
suusjarjestelyt tai -laitteet sekd mahdollisuus avun halyttamiseen. TyOpisteisiin on
hankittava tarvittavat halytyslaitteet ja —jarjestelmat seka yhteydenpitovalineet, joilla
varmistetaan nopea avunsaanti. Halytyslaitteet on valittava ja sijoitettava siten, etta
ne ovat helposti tyontekijan kaytettévissa vaaratilanteissa. Halytys on voitava tehda
huomaamattomasti. Turvallisuusjarjestelyjen ja avun saannin toimivuutta tulee ko-
keilla sdanndllisesti.

Vaaratilanteita varten laaditaan selkeat ja yksiselitteiset kirjalliset ohjeet, joita jokai-
sen tulee noudattaa. Ohjeet tulisi laatia yhteistydssa tyontekijéiden kanssa. Ne teh-

daan ensisijaisesti koko henkilékunnalle ja tarvittaessa tyopistekohtaisesti. Ohjeissa
selvitetddn seka normaali tydskentelytapa etta toiminta vakivallan uhkatilanteissa.
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Ohjeisiin kirjataan my6s menettelytavat ja vastuut vakivaltatilanteen sattuessa. Yh-
teisten tyopaikkojen, kuten kauppakeskusten, turvallisuusjarjestelyt on syyta suunni-
tella yhdessa kaikkien toimijoiden kesken.

Yksintydskentely

Tydturvallisuuslaki 29 §

"Tydssa, jossa tyontekija tydskentelee yksin ja johon siita syysta liittyy ilmeinen
haitta tai vaara hanen turvallisuudelleen tai terveydelleen, tyénantajan on huoleh-
dittava siitd, etta haitta tai vaara yksin tyéskenneltdessa valtetdan tai se on mah-
dollisimman vahainen. Tydnantajan on myds tyon luonne huomioon ottaen jar-
jestettava mahdollisuus tarpeelliseen yhteydenpitoon tydntekijan ja tyénantajan,
tydnantajan osoittaman edustajan tai muiden tydntekijéiden valilla. Tyénantajan
on myds varmistettava mahdollisuus avun halyttamiseen.”

Henkilokunnan nakyvalla lasnéololla voidaan ehkaista hairiétilanteita. Yksintyos-
kentelya tulisi valttaa toissa, joissa vakivallan uhka on ilmeinen. Kun henkil jou-
tuu tydskentelemaédn yksin tydpaikassa, jossa voi esiintya vékivaltaa, tulee riski
minimoida erilaisin teknisin keinoin ja menettelytavoin. Keskeista on tilanteiden ja
toimintatapojen hallinta. Tydnantaja jarjestaa yksintyoskentelevalle tydntekijalle mah-
dollisuuden tarpeelliseen yhteydenpitoon tyénantajan, hanen edustajansa tai muiden
tydntekijéiden kanssa. Yksintyoskentelyssa tulee myds varmistaa mahdollisuus avun
halyttamiseen.

Nuoret tyontekijat

Nuorella tydntekijalla tarkoitetaan alle 18-vuotiasta henkil6a, joka on tyo- tai vir-
kasuhteessa tai tekee muuta tyéta, johon sovelletaan tyéturvallisuuslakia. Tydhon
saadaan paasaantoisesti ottaa 15 vuotta tayttéanyt, oppivelvollisuutensa suorittanut
henkild.

Nuorta tyontekijaa ei saa kayttaa tydohon, jossa esiintyy huomattavaa vastuuta
omasta tai toisten turvallisuudesta, huomattavaa taloudellista vastuuta tai erityisia
vaaroja, joita nuoret eivat kykene tunnistamaan tai valttamaan. Nuorta tydntekijaa
ei myodskaan saa kayttaa yksintydskentelyyn silloin, kun siihen liittyy ilmeinen tapa-
turman tai vakivallan vaara. Yotyd on nuorilta kielletty.

VAKIVALLAN UHKA TYOSSA

13



Nuorille haitallisia ja vaarallisia toitd saa yleensa kuitenkin tehda maéaratyin edelly-
tyksin ammatillisessa koulutuksessa. Eraita vaarallisia toité voidaan teettaa tietyin
edellytyksin yli 16-vuotiailla. Tydsta tulee ilmoittaa tydsuojeluviranomaiselle.

Nuorten tyontekijoiden perehdyttamiseen ja valvontaan on kiinnitettava erityista
huomiota.

Nuorten tyonteosta saadetaan laissa nuorista tyontekijoista (998/1993) seka val-
tioneuvoston asetuksessa nuorille tydntekijoille erityisen haitallisista ja vaarallisista
toista (475/2006).

Terveystarkastukset

Yotyo ja erityinen vakivallan uhka ty6ssa voivat aiheuttaa eritysta sairastumisen
vaaraa. Ty6nantajan on arvioitava terveystarkastusten tarpeellisuutta ja maaraaikai-
suutta, jos tyoéhon liittyy erityinen vékivallan uhka. Alkutarkastuksessa kiinnitetaan
huomiota siihen, etta henkil6 on ominaisuuksiltaan sopiva tyéhén. Maaraaikaistar-
kastuksia tehdaan yleensa 1-3 vuoden vélein, ja ne voidaan tehda kyselyna tai haas-
tatteluna. Valtioneuvoston asetuksessa terveystarkastuksista erityista sairastumisen
vaaraa aiheuttavissa toissa (1485/2001) saadetaan terveystarkastuksista.

Tyontekijan velvollisuudet

Tyoturvallisuuslaki 18 §

"Tydntekijan on noudatettava tydnantajan toimivaltansa mukaisesti antamia maa-
rayksia ja ohjeita. Tyontekijan on muutoinkin noudatettava tydnsa ja ty6olosuh-
teiden edellyttdmaa turvallisuuden ja terveellisyyden yllapitamiseksi tarvittavaa
jarjestysta ja siisteytta seka huolellisuutta ja varovaisuutta.

Tyontekijan on myds kokemuksensa, tydnantajalta saamansa opetuksen ja ohjauksen
sekd ammattitaitonsa mukaisesti tydssaan huolehdittava kaytettavissaan olevin kei-
noin niin omasta kuin muiden tyéntekijéiden turvallisuudesta ja terveydesta.”

Tydntekijan on osallistuttava tydbnantajan antamaan koulutukseen. Hanen tulee pe-

rehtya annettuihin ohjeisiin ja noudattaa niita. Tyontekijan on varmistettava, etta han
tuntee tydpaikan halytysjarjestelmat ja osaa kayttaa niita. Tyontekijan tulisi arvioida
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saatujen ohjeiden toimivuutta kaytannon tilanteissa ja antaa tasta palautetta tyénan-
tajalle. Hanen tulee myds ilmoittaa tydnantajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle havaitse-
mistaan vioista ja puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa vakivallan uhkaa.

Vakivaltatilanteen jalkeen

Viakivaltatilanteiden jalkipuinti

Tyontekijaan kohdistunut vakivalta tai sen uhka voi aiheuttaa vakavia fyysisia tai
henkisia vammoja. Henkiset vammat eivét aina ilmene heti vaan saattavat tulla
mydhemmin, ja ne voivat olla hoitamattomina pitkaaikaisia. Tydpaikalle tulisi luoda
jalkipuinti- ja hoitojarjestelmé vékivallan kohteeksi joutuneille tai vakavassa uhka-
tilanteessa olleille ryhmille tai tydntekijoille. Jalkipuinti olisi aloitettava enintaan
1-2 vuorokauden kuluttua tapahtuneesta. Tarkoitus on vahentaa ja lieventaa rikok-
sen aiheuttamia vaikutuksia uhrille ja henkilokunnalle. Talla tavalla autetaan heita
paasemaan normaaleihin tyd- ja eldménolosuhteisiin mahdollisimman pian. Apuna
jalkipuinnissa ja -hoidossa voidaan kayttaa tyéterveyshuoltoa ja muita asiantuntijoita,
joilla on ammattitaitoa arvioida tyéntekijan henkisia ja fyysisia oireita. Tydnantajan
tulisi myds kéasitella sattuneet tilanteet tyontekijéiden kanssa.

Viakivaltatilanteista raportointi

Jokaisesta uhka- ja vékivaltatilanteesta on ilmoitettava tydpaikan esimiehelle ja erik-
seen sovittavalla tavalla tydsuojeluhenkildstolle, tydterveyshuoltoon seka turvallisuu-
desta vastaaville. Tydnantajan tulee seurata vakivalta- ja uhkatilanteiden esiintymista
tyopaikalla. Tyopaikalle tulee jarjestaa vakivaltatilanteiden kirjallinen seuranta. Tyon-
antajan on annettava ohjeet, mitka sattuneista tilanteista ja mitéa tietoja kirjataan.
Seurannan perusteella saadaan kokonaiskuva ongelmasta ja sen avulla voidaan koh-
dentaa turvatoimia ja lisata niita tarvittaessa.

limoittaminen viranomaiselle

Vakavasta vakivaltatilanteesta, kuten aseellisesta rydstosta tai pahoinpitelysta, olisi
ilmoitettava poliisille. Tydnantajan on ilmoitettava tyésuojeluviranomaiselle kuoleman
tai vaikean vamman aiheuttaneesta tyétapaturmasta, jonka johdosta on tehtava polii-
situtkinta.

VAKIVALLAN UHKA TYOSSA
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Kaytannon neuvoja tyopaikalle

Tyonantaja:

e | aadi selkeat ja yksinkertaiset menettelytapa-
ohjeet.

e Perehdyta henkilostd menettelytapaohjeisiin ja
opasta henkil6 toimimaan uhkatilanteiden valtta-
miseksi ja selviytymaan niissa. Valvo, etta annet-
tuja ohjeita noudatetaan.

Jarjesta tydymparistd turvalliseksi. Ota huomioon
halytyslaitteet, kalusteiden ja laitteiden sijoittelu,
nakyvyys ja poistumistiet. Testaa turvallisuusjar-

jestelyjen ja avun saannin toimivuutta saannélli-

sesti.

Huolehdi, ettei tydntekija joudu tekemaan yksin
t6ita, joissa vakivallan uhka on ilmeinen. Varmis-
ta avunsaannin toimivuus yksin tyéskennellessa.

Luo tyopaikalle jalkipuinti ja -hoitojarjestelma
vakivallan kohteeksi joutuneille tai vakavassa
uhkatilanteessa olleille. Laadi vakivalta- ja uh-
katilanteiden varalle seurantamenettely. Kayta
apuna tyéterveyshuoltoa ja tarvittaessa muita
asiantuntijoita.

16 VAKIVALLAN UHKA TYOSSA

Tyontekija:

e Perehdy menettelytapa-
ohjeisiin ja noudata niita.

e Harjoittele vaaratilanteis-
sa toimimista ennakolta.
Toimi annettujen ohjeiden
mukaisesti.

¢ |Imoita puutteista turvalli-
suusjarjestelyissa ja avun
saannissa.

¢ |Imoita puutteista avun-
saannin toimivuudessa.

e Raportoi vakivalta- ja
uhkatilanteista aina tydn-
antajalle (esimiehelle) ja
tyésuojeluvaltuutetulle.
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Liite

Esimerkkimalli vakivallan ja uhkaavien tilanteiden arvioimiseksi tydpaikalla
(Pohjautuu Ruotsin Arbetsmiljoverketin malliin)

Yrityksen/organisaation nimi:

Tydnjohto
Turvallisuustietamys:

Q Alan/keskeinen
turvallisuuskoulutus

Q Ei varsinaista
turvallisuuskoulutusta,

Q Ei koulutusta,
kokemusta eika

itseoppinut tietamysta
Tavoitettavuus: Q Hyva Q Tavoitettavissa vain Q Tyénjohtoa vaikea
ajoittain tavoittaa

Tyontekija
Turvallisuustietamys:

Q Alan/keskeinen
turvallisuuskoulutus

Q Ei varsinaista
turvallisuuskoulutusta,
itseoppinut

Q Ei koulutusta,
kokemusta eika
tietamysta

Tietdmys kohtaamistilan-
teiden ja konfliktien
hoidosta:

Q Koulutettu

Q Ei koulutusta,
mutta on kokemusta

Q Ei koulutusta,
kokemusta eika
tietamysta

Toistuvaa kouluttamista
ja harjoittelua:

Q Tehdaan
saannollisesti

Q Tehdaan
satunnaisesti

Q Ei tehda

Tarkastukset ja
riskinarvioinnit

Tekotapa: Q Tehdaan saannollisesti, Q On tehty ja niista on Q Ei ole tehty
dokumentoidaan kirjal- kirjalliset dokumentit
lisesti, ovat ajan tasalla

Tehdaanké yhteistyossa Q Kylla Q Osittain QEi

tydsuojeluvaltuutetun/
tydntekijan kanssa?

Uhkia/altistumista eri
vuorokauden aikoina:

0 Véhan (ei eroja)

Q Jonkin verran
(hiukan eroja)

Q Paljon (selvia eroja)

Uhkia/altistumista
eri paikoissa:

0 Vahan (ei eroja)

Q Jonkin verran
(hiukan eroja)

Q Paljon (selvia eroja)

Uhkia/altistumista
erityistapahtumien
yhteydessa:

0 Véhan (ei eroja)

Q Jonkin verran
(hiukan eroja)

Q Paljon (selvia eroja)

Valvontamahdollisuus
tyétiloissa:

Q Kaikki tilat nakyvissa

0 Rajoitetut mahdol-
lisuudet nahda kaikki
tilat kerralla

Q Erittéin rajoittuneet
mahdollisuudet nahda
kaikki tilat kerralla

Valvontamahdollisuus
niissa paikoissa,
joissa tydvuoro
aloitetaan/lopetetaan:

QO Hyva nakyvyys
alueelle, ei nakoesteita,
hyva valaistus

Q Alue ei kokonaan
nakyvissa, tai se
on huonosti valaistu

Q Nakyvyys rajoittunut,
alue valaisematon/pimea

Kameravalvotut tilat:

Q0 Kameran toiminta
tarkastetaan saannollisesti
ja asiat kirjataan

Q Kameran toiminta
tarkastetaan satunnaisesti

Q Kameran toiminta
tarkastetaan ja sitd huolletaan
vain harvoin tai ei koskaan

Kéateisen kasittely, myynti:

Q Ei myyntia

Q Jonkin verran myyntia

Q Paljon myyntia

Kéateisen kasittely, sailytys:

0 Sailytetaan lukitussa
paikassa

0 Sailytys osittain
lukitussa paikassa

Q Kateinen
sdilytetaan avoimessa paikassa
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Kateisen kasittely, sailytys
tyévuoron alkaessa ja
loppuessa:

Q Ei koskaan yksittaisen
henkildn hallussa/
kuljetettavana

Q Paéasy kassakaappiin tai
vastaavaan

Q Yksittaisen henkilon
hallussa

Turvallisuuskdytdannot

Turvallisuuskadytannot:

Q On kirjattu ja niita
noudatetaan

Q Suulliset ohjeet,
joita noudatetaan

0 Kaytannét puuttuvat tai
niité ei noudateta

Halytyslaitteet
Halytyslaitteiden saatavuus:

0 Seka kiinteat etta
kannettavat laitteet

Q Kiinteat laitteet

Q Ei halytyslaitteita

Luotettavuus: 0 Toimivat hyvin 0 Toiminnassa jonkin 0 Toiminnassa huomattavia
verran puutteita puutteita
Kayttoohjeet: Q Kirjalliset, ovat saatavilla  Q Suulliset Q Ohjeita ei ole, tai ne ovat
puutteellisia

Kayttoon liittyvaa yleists:

0 Yksinkertaiset kayttaa

Q Kaytto vaatii erityistietoja

1 Monimutkaiset kayttaa

Halytyksen vastaanotto:

Q Vastaanottaja maaritelty
selvasti ja toimenpiteita
varten on kdytannot

Q Useita vastaanottajia,
erilaisia kaytantoja

Q Useita vastaanottajia ja/tai
epaselvat kaytannot

Toimenpiteet halytyksen
tullessa:

Q Apua aina saatavissa
kohtuullisen ajan kuluessa

Q Apua saa, mutta sen
saamiseen kuluu
vaihtelevasti aikaa

Q Apua ei saatavissa tai
sita saa vasta pitkén ajan
kuluttua

Huolto ja tarkastukset:

0 Saannolliset tarkastukset,
kirjalliset kaytannot

Q Tarkastuksia
satunnaisesti

0 Tarkastetaan harvoin tai
ei lainkaan

Apu tapahtuman jélkeen
Ensiapu:

Q Valmius, tietamys ja
kirjalliset menettelyt
kunnossa

Q Valmiuksia jonkin verran

Q Ei valmiuksia

Kriisinhallinta:

Q Valmius, tietamys ja
kirjalliset menettelyt
kunnossa

Q Valmiuksia jonkin verran

Q Ei valmiuksia

Tydhonpaluun tukeminen:

Q Jarjestelyt ja tietamys
kunnossa

Q Jarjestelyita ja tietdmysta Q Jarjestelyt ja tietamys

jonkin verran

puuttuvat

Kuntoutus:

Q Jarjestelyt ja tietamys
kunnossa

Q Jarjestelyita ja tietamysta Q Jarjestelyt ja tietamys

jonkin verran

puuttuvat

Vakivallan ja uhkien seuranta [

Vaaratilanteiden raportointi:

0 Kéytannot olemassa,

ne tunnetaan ja niita
noudatetaan organisaatiossa,
dokumentoidaan kirjallisesti

0 Kéytannot olemassa,
mutta niitd ei tunneta
organisaatiossa,
noudatetaan satunnaisesti

Q Kaytantoja/jarjestelmia
ei ole tai niitad noudatetaan
vain harvoin

lImoitukset vakavista
ty6tapaturmista tyosuojelu-
viranomaiselle:

Q Kirjalliset kaytannot
olemassa ja ne tunnetaan
organisaatiossa, ilmoituksia
tehdaén

Q Kirjalliset kaytannot
olemassa, mutta niita ei
tunneta organisaatiossa,
ilmoituksia tehdéaan
satunnaisesti

0 Kéaytantoja/jarjestelmia
ei ole eika ilmoituksia
tehda

Muu seuranta:

Q Turvallisuuskiertoja,
kehityskeskusteluita,
tydbmaakokouksia,
kiertokyselyita jne.

0 Jonkin verran seurantaa,
mutta sitd ei dokumentoida

0 Ei seurantaa
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Taman oppaan tarkoituksena on parantaa vaki-
vallan ja sen uhan hallintaa tydssa. Vakivallan
uhka on hallittavissa, kun se tiedostetaan ja
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