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Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat -kyselyn menetelmakuvaus

Johdanto

Tassa menetelmakuvauksessa esitelladn "Tyon psyko-
sosiaaliset kuormitustekijat” -kyselyn sisalto ja kaytto-
tarkoitus. Kyselymenetelmien taustaan, kayttétarkoi-
tukseen ja tavoitteisiin on aina syyta perehtya ennen
kyselyjen kayttamista. Osin samojakin asioita arvioi-
vat kyselyt on voitu tehda hyvin erilaisilla tavoitteilla tai
suunnata erilaisille kayttajaryhmille, mika saattaa oleel-
lisesti vaikuttaa tulosten tulkintaan ja niista tehtavissa
oleviin johtopaatoksiin.

"Tydn psykososiaaliset kuormitustekijat” -kysely on ke-
hitetty aluehallintoviraston (AVI) tydsuojelutarkastajien
kayttdon, kun he valvovat, onko tydnantaja noudatta-
nut psykososiaaliseen kuormitukseen liittyvia sdannok-
sia. Psykososiaalisilla kuormitustekijdilla tarkoitetaan
tassa tyon jarjestelyyn, tydn sisaltéon ja tydyhteisdn
sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia tekijoitd, jotka voi-
vat aiheuttaa haitallista tyokuormitusta.

Arviointimenetelman ensisijainen tarkoitus on toimia
tydsuojeluviranomaisen apuvalineena valvonnassa. Ta-
man lisdksi kyselya saa kayttaa ei-kaupallisiin tarkoituk-
siin ldhde ja kyselyn toteuttaja mainiten eli esimerkik-
si tyOpaikat voivat kdyttda kyselya psykososiaalisten
kuormitustekijdiden tunnistamisessa ja psykososiaa-
lisen tydymparistdn tarkkailussa.

Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat -kysely on to-
teutettu Etela-Suomen aluehallintoviraston tilauksesta
ja menetelma on kehitetty Aluehallintoviraston ja Tyd-
terveyslaitoksen yhteisty6ssd 2018-2019. Kehitta-
misty®hon osallistui tydsuojelutarkastajia aluehallinto-
virastojen viidelta tydsuojelun vastuualueelta.

Kehittdmistydlle nimettiin ohjausryhma, johon kuului-
vat seuraavat tahot ja henkilot:
¢ Eteld-Suomen aluehallintovirasto,
Ty6suojelun vastuualue: Kaarina Myyri-Partanen,
Keijo Paivarinta, Jenny Rintala
¢ Toimihenkilokeskusjarjestdo STTK ry:
Erkki Auvinen
¢ Valtion tydmarkkinalaitos: Paivi Lanttola
¢ Suomen Ammattiliittojen keskusjarjestdé SAK ry:
Anne Mironen
¢ KT Kuntatyénantajat: Merja Rusanen
¢ Akava ry: Lotta Savinko / Hanna-Maija Kause
¢ Elinkeinoelaman keskusliitto ry:
Jan Schugk / Auli Rytivaara
¢ Tyéturvallisuuskeskus: Jarna Savolainen
® Sosiaali- ja terveysministeri6:
Hannele Jurvelius, Jaana Vastamaki

Kyselymenetelman kehittdmisen toteuttivat Tydter-
veyslaitokselta Krista Pahkin, Pia Perttula, Tiina Kau-
ranen ja Teemu Paajanen. Heidan lisdkseen menetel-
makuvauksen kirjoitustydhdn osallistuivat Tydterveys-
laitoksen asiantuntijat Heli Hannonen, Annina Roppo-
nen ja Tiina Kalliomaki-Levanto.

Vuosina 2020-2021 tydsuojeluvalvonnassa kaytetta-
va Tydn psykososiaaliset kuormitustekijat -kysely siir-
rettiin verkkoalustalle, ja se yhdistettiin tydsuojelu-
viranomaisen valvontatietojarjestelmaan. Kyselyyn pi-
ti tehda pienia muutoksia, jotta se toimisi mahdollisim-
man kaytettavasti ja saavutettavasti verkossa. Vuon-
na 2022 verkkoalustaa varten tehdyt muutokset paivi-
tettiin kyselyn pdf-versioon ja menetelmakuvaukseen.
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1. Menetelman kayttotarkoitus

Tama "Tydn psykososiaaliset kuormitustekijat” -kyse-
ly on kehitetty aluehallintoviraston (AVI) tydsuojelutar-
kastajien kayttéon, kun he valvovat onko tydnantaja
noudattanut psykososiaaliseen kuormitukseen liitty-
vid sddnndksia. Tydsuojeluviranomaisen tehtdvana on
valvoa ty6nantajan velvollisuuksia, jotka liittyvat haital-
lisen psykososiaalisen kuormituksen ennaltaehkaisyyn
ja valttdmiseen tydpaikalla. Tyésuojeluviranomaisen
valvontaan kuuluvia psykososiaalisen kuormituksen liit-
tyvia sddnndksid on ensisijaisesti tydturvallisuuslaissa
(738/2002). Tydturvallisuuslain tydolosuhteita koskevat
sdannobkset kattavat myds psykososiaaliset kuormitus-
tekijat, vaikka kasitetta ei sellaisenaan kayteta tyotur-
vallisuuslaissa. Tydn psykososiaaliset kuormitustekijat
-kyselymenetelma on kehitetty siten, ettd se tukee val-
vontaa mahdollisimman hyvin.

Tydsuojeluviranomaisen psykososiaalisen tydkuor-
mituksen valvonta on kuvattu ty6suojeluhallinnon
psykososiaalisen tydkuormituksen valvontaohjeessa
1/2018 [1]. Tydsuojelutarkastuksella tarkastaja selvit-
taa, onko tydénantaja arvioidessaan tydpaikan vaara- ja
haittatekijéitad ottanut huomioon tyén psykososiaaliset
kuormitustekijat riittdvan kattavasti ja jarjestelmallises-
ti. Mikali psykososiaaliset kuormitustekijat on tunnis-
tettu tydpaikalla terveydelle haitallisiksi vaaratekijoiksi
tai muutoin ilmenee, etta tydpaikalla esiintyy haitallis-
ta psykososiaalista kuormitusta, tarkastaja arvioi, on-
ko tydnantaja toteuttanut tarvittavat toimenpiteet ter-
veysvaaran valttdmiseksi tai véhentédmiseksi.

Laissa tydsuojelun valvonnasta ja ty6paikan tyo-
suojeluyhteistoiminnasta (44/2006) saadetaan tyo-
suojeluviranomaisen menettelysta tyésuojelusdados-
ten valvonnassa. Taman lain mukaan tydsuojeluviran-
omaisella ja tarkastajalla on valvonnan toteuttamisek-
si ja valvonnan edellyttdmassa laajuudessa oikeus kes-
kustella tyopaikalla tydskentelevan kanssa ja saada
hanelta tehtdvaansa varten tarpeellisia tietoja. Tarkas-

tukseen kuuluu yleensa tydpaikkakierros, jolla havain-
noidaan tydolosuhteita. Tarkastaja voi tydpaikkakier-
roksella keskustella tyéntekijéiden kanssa ja tehda ha-
vaintoja tyGpaikan tydympariston tilasta. Psykososiaali-
sen tydympariston epakohtia on kdytadnndssa vaikeam-
pi tyOpaikkakierroksella havainnoida. Siksi valvonnan
tueksi tarvitaan apuvaline, jolla selvitetaan, esiintyykd
ty6paikalla haitallista psykososiaalista kuormitusta, ja
paikannetaan tyon haitallisia psykososiaalisia kuormi-
tustekijoitd. Tydn psykososiaaliset kuormitustekijat
-kysely on tydpaikkakierrokseen rinnastettavissa ole-
va vaihtoehtoinen tapa saada tarpeellista tietoa tyon-
tekijoilta tydolosuhteista valvonnan toteuttamiseksi.

Tydn psykososiaaliset kuormitustekijat -kyselyn
avulla tarkastaja voi tarkastuksella selvittaa, onko tydn-
antaja ty6turvallisuuslain mukaan riittdvan kattavasti
tunnistanut tydpaikan psykososiaaliset kuormitusteki-
jat ja toteuttanut ty6olosuhteiden parantamiseksi tar-
vittavat toimenpiteet. Kyselyn tulos ei kerro suoraan si-
ta, onko tybnantaja noudattanut lainsdadant64, vaan
tulos toimii apuvalineena valvonnassa.

Myos tydpaikat voivat kdyttda arviointimenetelmaa
psykososiaalisten kuormitustekijéiden tunnistamisessa
ja psykososiaalisen tydympariston tarkkailussa. Tyon-
antajan tehtavana on tyoéturvallisuuslain mukaan tun-
nistaa ja selvittaa tyohon liittyvat kuormitustekijat seka
arvioida niiden terveydellinen merkitys. Tama kysely-
menetelma voi toimia tydpaikalla psykososiaalisten
kuormitustekijéiden tunnistamisen apuna.

Jos kyselyd kdytetdan itsendisesti tyopaikalla tai
muussa ei-kaupallisessa tarkoituksessa, on mainitta-
va lahde ja kyselyn toteuttava taho. Kyselylomakkeen
alkutekstia ja kysymysta 24 saa muokata siten, etta
tekstistd poistetaan ilmaisut, jotka kytkeytyvéat kyselyn
kayttdon tydsuojeluvalvonnassa. Kyselyyn saa myos li-
sata omia kysymyksia kunhan kay ilmi, mitka kysymyk-
set ovat toteuttajan omia.
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2. Menetelman fokus

2.1. Tyon vaatimusten ja
voimavarojen yhteys terveyteen

Ty6ssa nahdaan olevan seké tydn vaatimuksia ja tydn
voimavaroja. Vaatimukset voivat muodostua haitalli-
sesti kuormittaviksi tilanteissa, jotka edellyttavat ko-
via ponnisteluja odotetun suoritustason yllapitamiseksi
jaltai joissa riittavaa elpymista ei tapahdu [2]. Kuormi-
tustekijat voivat lisdta tyduupumusoireiden riskid, mika
edelleen pitkalla aikavalilld heikentda terveytta ja tyo-
kykya [3].

Tydn voimavarat voivat auttaa vdhentdmaan tyos-
sa koettua kuormitusta. Tyon voimavarat ovat lisaksi
yhteydessa tydn imuun, joka ilmenee tarmokkuutena,
omistautumisena ja tydhén uppoutumisena.

Alla olevassa kuvassa (Kuva 1) on esitetty tyon vaati-
musten ja voimavarojen mahdolliset vaikutukset ja yh-
teydet toisiinsa.

Tassa kyselyssa keskitytaan selvittdmaan vain tyén
vaatimuksia, joista aiheutuu haitallista tyékuormitus-
ta, koska tydsuojeluvalvonta kohdistuu tyéolojen epa-
kohtiin ja puutteellisuuksiin. Tama kysely ei siten ka-
ta tai se ei korvaa ty6paikan omaa selvitystydta tyo-
yhteisdn voimavaroista, joita vahvistamalla voidaan va-
hentda kuormituksen haitallisia vaikutuksia.

Tyon vaatimukset

Mitd enemman tydn vaatimuksia ja ’
vahemman voimavaroja, sita =,
suurempi riski tyduupumukselle e

Tyon voimavarat

2.2. Tyon psykososiaaliset
kuormitustekijat

Kyselyyn on valikoitu kysymyksig, jotka liittyvat keskei-
simpiin tutkimustiedon valossa haitallisiin psykososi-
aalisiin kuormitustekijoihin. Kyselyssa psykososiaali-
sia kuormitustekijoita tarkastellaan kolmesta nakdkul-
masta: 1) tyon jarjestelyihin 2) tydn sisaltéon ja 3) tyo-
yhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvasta kuormi-
tuksesta (Kuva 2 seuraavalla sivulla).

Ty6suojeluvalvonnassa tydn psykososiaalisilla kuor-
mitustekijdilla ei tarkoiteta tydnantajan liikkkeenjohdol-
lisia ratkaisuja (esim. organisaatiomuutoksia), tyésuh-
teisiin liittyvia tekijéita (esim. tydsuhteen maaraaikai-
suus tai palkkataso) eika tydpaikan ulkopuolisia teki-
joita (esim. perhe-elaman vaatimukset) vaikka naista
voikin aiheutua kuormitusta. TAssa kyselyssa ei tdman
vuoksi selviteta naita tekijoita.

2.3. Kyselyn soveltuminen
eri toimialoille

Taman kyselyn kysymykset on muotoiltu siten, et-
ta kysely soveltuu erilaisille tydpaikoille ja toimialoil-
le. Tietyt kuormitustekijat korostuvat tietyissa tehta-
vissa tai aloilla, esimerkiksi epasaanndélliset tydajat tai
vuoroty®, matkustaminen ja vakivallan uhka. Yhtena
vastausvaihtoehtona on "ei koske tyétani”, jolla vastaa-
ja voi ohittaa omaan tydhon eparelevantit kysymykset.
On myds tiettyja tilanteita, joita tdma kysely ei kata.

Kielteisia seurauksia

Myonteisia seurauksia

Kuva 1. Tyon vaatimusten ja voimavarojen yhteydet (Lahde: Tydhyvinvoinnin myonteiset voimavarakehat - kolmen vuoden

seurantatutkimus. Hakanen J., Perhoniemi R. TyGterveyslaitos)
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Tyon

TyOn
jarjestelyihin
liittyvat
kuormitustekijat

Tyoyhteison

sisaltoon sosiaaliseen
littyvat toimivuuteen
kuormitustekijat liittyvat
kuormitustekijat

TyOn jarjestelyihin

liittyvat kuormitustekijat kos-
kevat tyon ja tyotehtavien
suunnittelua, jakamista ja
tyon tekemisen edellytyksis-
ta huolehtimista.

1. Epéselvyydet
tehtdvankuvissa tai
vastuissa

2. Epaérealistiset tai
kohtuuttomat tavoitteet

3. Liiallinen tyémaara
tybaikaan nahden

4. Tybskentely varsinaisen
ty6ajan ulkopuolella

5. Epasaanndlliset tydajat,
vuorotyo tai yotyo

6. Tyovalineisiin tai
-ymparistoon liittyvat
epakohdat, puutteet tai
toimintahairiét

7. Tydhon keskittymista
hairitsevat tekijat

TyOn sisaltoon

liittyvilla kuormitustekijéilla

tarkoitetaan tyon luontee-

seen ja tyotehtaviin liittyvia

tekijoita.

8. Vaihtelun puute ty6ssa,
tyon yksitoikkoisuus

9. Toimiminen epaselvien
ohjeiden tai odotusten
pohjalta

10. Liiallinen tietomaara tai
hallitsematon tietotulva

11. Usean eri asian tekeminen
samanaikaisesti

12. Tydn tekemisen jatkuva
keskeytyminen

13. Ty6n suuri vastuullisuus

14. Haastavat tai vaikeat
tyétehtavat

15. Haastavat tai vaikeat
tilanteet asiakastydssa

16. Tyohon liittyva vakivallan
uhka

Kuva 2. Kyselyssa tarkasteltavat tyon psykososiaaliset kuormitustekijat.

TyOn sosiaaliseen
toimivuuteen

liittyvilla kuormitustekijoilla

tarkoitetaan tyéyhteisén

yhteistyo6hon ja vuoro-
vaikutukseen liittyvia
tekijoita.

17. Ongelmat tydntekijoiden
keskindisessa yhteistydssa
ja vuorovaikutuksessa

18. Liian vahdinen tuki
tyGtovereilta tyon
tekemiseen

19. Ongelmat yhteistydssa
ja vuorovaikutuksessa
esihenkilédn kanssa

20. Liian vahainen tuki
esihenkilolta tyon
tekemiseen

21. Tydyhteis6ssa ilmeneva
hairinta tai muu toistuva
epaasiallinen kohtelu

22. Syrjiva kohtelu ian,
terveydentilan, alkuperan,
mielipiteen tms. henkil66n
littyvan syyn perusteella
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3. Kyselyn kaytto

3.1. Kyselyn kaytto osana
tyosuojeluvalvontaa

Kyselylld voidaan tydsuojeluvalvonnassa selvittaa,
esiintyyko tydpaikalla haitallista psykososiaalista kuor-
mitusta ja karkealla tasolla paikantaa naita kuormitus-
tekijoitd. Tulos toimii tarkastajan apuvalineena mm. seu-
raavalla tavalla:
1) Kyselyn tulos voi osoittaa tydsuojelutarkastajalle
tarvetta kasitelld psykososiaalista tydkuormitusta
tarkemmin. Kyselyn tulosta voi siten hyddyntaa sii-
hen, ettd psykososiaalisen kuormituksen valvon-
taa toteutetaan tydpaikan olosuhteet huomioiden.
2) Kysely on jarjestelmallinen tapa keratéa tietoa tyon-
tekijoilta tydolosuhteista. Menetelma tuottaa siten
sellaista tietoa tydpaikan tyén kuormitustekijois-
ta, joka helpottaa tarkastajan ja tydpaikan valista
vuorovaikutusta tarkastustilanteessa.
3) Tyosuojelutarkastaja voi kayttaa kyselyn tuloksia
apuna arvioidessaan, onko
¢ tydnantaja tunnistanut tyon psykososiaaliset
kuormitustekijat riittavan kattavasti ja jarjestel-
mallisesti.

® tydnantaja toteuttanut tai suunnitellut riittavia
toimenpiteitad suhteessa tydpaikan kuormitus-
tekijoihin ja niiden aiheuttamaan terveys-
vaaraan.

¢ tydpaikalla toimivat kdytannoét havaita riittédvan
ajoissa, jos tyOpaikalla esiintyy haitallista tydssa
kuormittumista.

4) Menetelman avulla voidaan suunnata valvontaa
tybpaikan tosiasiallisiin epakohtiin. Kyselysta voi
nousta esille tarvetta kasitellad tarkemmin esimer-
kiksi tybaikakysymyksid, vakivallan uhkaa, hairin-
ta4 ja epdasiallista kohtelua tai tydpaikan yhden-
vertaisuutta.

5) Kyselyn tuloksia voi myds kayttda apuna, kun tar-

kastaja arvioi onko tarkastuksella havaittu epa-
kohta sellainen, josta on toimintaohjeen sijasta an-
nettava kehotus. Talléin arvioidaan, vaikuttaako
havaittu epakohta haitallisesti tyontekijdiden ter-
veyteen ja onko terveysvaara vahaista suurempi.

Kysely voidaan kohdistaa joko ty6paikan koko henki-
I6stodlle tai osalle sitd (esimerkiksi osasto tms.).

Tydsuojeluvalvonnassa tyopaikan kyselytulosta on
mahdollista vertailla muihin saman toimialan tyépaik-
kojen tuloksiin. Vertailutieto toimii apuna, kun tarkasta-
ja tekee havaintoja ty6paikan tydolosuhteista. Vertai-
lutiedon avulla tarkastaja voi my6s konkreettisella ta-
valla perustella havaintonsa siit4, etta tyopaikalla esiin-
tyy sellaista tyékuormitusta, joka edellyttda tydnanta-
jalta toimenpiteita.

Kysely ei korvaa tarkastuskayntia ja kyselyn tulos ei
suoraan anna tyosuojeluviranomaiselle vastauksia sii-
ta, onko tydnantaja laiminlydnyt tyoturvallisuuslaissa
saadettyja velvollisuuksia, jotka liittyvat tydn psyko-
sosiaalisiin kuormitustekijoihin. Tulos antaa tarkasta-
jalle kasityksen siita, mita haitallisia kuormitustekijéi-
ta tybpaikalla esiintyy. Tydpaikalla saattaa olla lisaksi
muitakin kuormitustekijéita. Kyselysta saadun tiedon
perusteella tarkastaja pystyy selvittamaan asioita tar-
kemmin tarkastuskaynnilla.

Kyselyn kdytt6a valvonnassa voi rajoittaa tyontekijoi-
den vahainen maara. Tarkastajalla on velvollisuus huo-
lehtia, ettei esitd kyselyn tuloksia tydnantajalle siten,
etta vastaajien henkilbllisyys kay ilmi. Mikali vastaus-
prosentti jaa alle 50:n, heikentaa se tulosten yleistetta-
vyytta. Tarkastaja voi kuitenkin hyédyntaa vastauksia
tyOpaikkatarkastuksella, kunhan huomioi etteivat vas-
taukset edusta koko kohdejoukkoa. Mikali vastauspro-
sentti on hyvin matala voi tarkastaja selvittaa tarkem-
min tyéntekijéiden kokemuksia tydn kuormitustekijdis-
ta ty6paikkakierroksella.
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3.2. Kyselyn kaytto tyopaikoilla

Tybnantajan velvollisuuksiin kuuluu tunnistaa tydpai-
kan vaara- ja haittatekijat seka arvioida niista aiheutu-
vat riskit ja tehda tarvittavat toimenpiteet riskien pie-
nentdmiseksi sekd jatkuvasti seurattava toimenpitei-
den riittdvyyttd ja vaikuttavuutta. Kuva 3 esittaa tyon-
antajan velvollisuutta kuormitustekijéiden tunnistami-
seen ja niista aiheutuvan kuormituksen ehkaisyyn. Ky-

sely voi olla yksi apuvaline, kun tydpaikalla tunnistetaan
tydpaikan kuormitustekijat (laatikko 1) ja myés seuran-
nan valine (laatikko 4). Pelkdstaan tdman kyselyn tu-
loksen perusteella ei kuitenkaan voi tehda johtopaa-
toksid kuormitustekijoiden terveydellisesta merkityk-
sesta (laatikko 2) eika tarvittavista toimenpiteista (laa-
tikko 3). Jotta tydnantaja voi tehda johtopaatoksia ky-
selytuloksista, tulee tarvittaessa hyddyntaa ulkopuoli-
sia asiantuntijoita kuten esimerkiksi tyéterveyshuoltoa.

Tunnista tydpaikan kuormitustekijat
e Tarkistuslistat ja kyselylomakkeet

Kehityskeskustelut

Seuraa toimenpiteiden vaikuttavuutta

¢ Onko haitallinen tyékuormitus
vahentynyt? Onko tarvetta
lisdtoimille?

¢ Miten muuttuvat tyéolosuhteet
huomioidaan?

¢ Tyoterveyshuollon toimenpide-

ehdotuksien seuranta

Kasiteltava
tydsuojelun

yhteis-
toiminnassa

Toteuta toimenpiteita riskien vahentamiseksi

e Tydnantajan johtopaatdkset siitd, millaisia toimia on tarpeen
tehda ja missa aikataulussa

¢ Ensisijaisesti tulee puuttua niihin kuormitustekijoihin, jotka

Henkild6ston edustajien haastattelut
e Tybtyytyvaisyys ja ilmapiiritutkimukset

Ty6aikakirjanpito, matkustuspaivat yms.
Tyo6terveyshuollon tyopaikkaselvitys

Arvioi terveydellinen merkitys ja
aseta riskit tarkeysjarjestykseen

e Mitka kuormitustekijat aiheuttavat
terveyshaittaa?

e Riskin suuruuden arviointi edellyttaa
riittavia tietoja kuormitustekijoiden
vaikutuksista terveyteen

¢ Tydpaikkaselvityksen johtopaatokset

aiheuttavat eniten haittaa terveydelle
¢ Tydpaikkaselvityksen toimenpide-ehdotukset

Kuva 3. Tyonantajan velvollisuudet kuormitustekijoiden tunnistamiseen ja niista aiheutuvan kuormituksen ehkaisyyn [4]-
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Kuormitustekijat tydssa -kysely on suunniteltu ensi-
sijaisesti tydsuojelutarkastajan apuvélineeksi tydsuoje-
luvalvonnassa kaytettavaksi. Kyselya ei tulisi kayttaa
yksittdisena menetelmana psykososiaalisia kuormitus-
tekijoita arvioitaessa, eika sen soveltuvuudesta muissa
yhteyksissa kaytettavaksi ole olemassa tietoa.

Kyselymenetelmalla voi tydpaikoilla kartoittaa ylei-
sella tasolla psykososiaalisia kuormitustekijoita. On
huomioitava, etta kysely ei kata kaikkia tyon kuormitus-
tekijoita ja tydpaikalla voi olla muitakin haitallisia kuor-
mitustekijéitd, joita tulee tunnistaa. Esimerkiksi ty6-
aikaan liittyvat kuormitustekijat voivat vaatia erillista ja
tarkempaa selvittdmista.

Sellaisenaan kaytettyna tulos ei tuo esille tydpaikan
haitallisia kuormitustekijoita siten, ettd tydnantaja voi-
si yksistaan tehda sen perusteella johtopaatoksia tar-
vittavista toimenpiteista. Tulos voi kuitenkin toimia tar-
kemman tunnistamisen pohjana. Kyselyn tuloksista tu-
lisi kdyda keskustelua tydpaikalla henkiléstdn kanssa
ja tarkentaa, miten kyselysta esille nousevat kuormi-
tustekijat iimenevat tyopaikalla eri tehtavissa. Kyselya

voi myoOs kayttaa tyopaikoilla siten, ettad tydntekijoita
pyydetdan samalla kuvaamaan miten haitalliset kuor-
mitustekijat iimenevat omassa tydssa. Nain tyénanta-
ja saa tietoa siitd, miten tyon kuormitustekijat ilmene-
vat eri tehtavissa.

Kun taté kyselya kdytetadan tydpaikalla, on huomioi-
tava, ettd kyselyn tulos ei kerro, onko tydpaikalla voima-
varatekijoita. Kyselylla selvitetdan vain tydn kuormitus-
tekijéita, mutta ei tydn voimavaratekijéita, jotka vahen-
tavat kuormituksen haitallisia vaikutuksia. Taman takia
ei voi pelkastaan tdman kyselyn perusteella tehda joh-
topaatdksia kuormitustekijéiden terveydellisesta mer-
kityksesta eikd tarvittavista toimenpiteistd. Kokonais-
tilanne tulee arvioida ty6paikalla.

Kyselymenetelma voi myds toistettuna toimia tyén-
antajan seurantavalineend, kun tybnantaja arvioi onko
haitallisen tydkuormituksen vahentamiseksi valituil-
la toimenpiteilld ollut vaikuttavuutta. Kyselyn tulos voi
talléin antaa tietoa siita, onko haitallinen tydkuormitus
vahentynyt vai onko tarvetta lisatoimille.
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4, Kyselyn sisalto

Kyselyssa psykososiaalisia tekijéita tarkastellaan kol-
mesta nakdkulmasta: 1) tydn jarjestelyyn 2) tydn sisal-
téon ja 3) tydn sosiaalisiin suhteisiin liittyvasta kuor-
mituksesta. Seuraavissa osioissa kuvataan perus-
teet eri teemojen tarkastelulle seka niista kysyttavat
kysymykset.

Kyselyn tavoitteena on arvioida terveydelle haital-
lista pidempikestoista kuormitusta. Tassa kyselyssa
arvioitava ajanjakso on maaritetty kyselya edeltavak-
si 6 kuukaudeksi. Kysely sisaltaa 22 yksityiskohtaista
psykososiaalisen kuormituksen kysymysta, seka yh-
den yleistason kysymyksen siita, kokeeko vastaaja tyén
aiheuttavan terveyden heikkenemista. Talla yhdella ky-
symyksella on tarkoitus selvittdg, onko vastaaja tunnis-
tanut tyén kuormittavuuden kokonaistilanteesta aiheu-
tuvan kielteisia seurauksia.

Viimeinen kysymys (nro 23) selvittda, kokeeko vas-
taaja terveydelle haitallista kuormitusta. Muissa taman
kyselyn kysymyksissa selvitetdan eri kuormitustekijéi-
den esiintyvyyttd, mika ei suoraan kerro, onko asiasta
haittaa terveydelle. On mahdollista, etta useampi kuor-
mitustekija kuormittaa tyontekijaa vahan, mutta koko-
naisuudessa kuormituksesta on haittaa terveydelle. Tai
vaihtoehtoisesti on mahdollista, etta yksittainen tekija
kuormittaa tydntekijaa paljon, mutta voimavaratekijoi-
den ansiosta kuormituksesta ei aiheudu haittaa hen-
kilén terveydelle. Kysymyksen 23 avulla saadaan lisa-
tietoa siita, aiheutuuko eri kuormitustekijoista tervey-
delle haitallista kuormitusta.

Osa kyselyn kysymyksista (esim. tydyhteisdssa ilme-
neva epaasiallinen kohtelu, tai haastavat asiakastilan-
teet) liittyvat sellaisiin psykososiaalisen kuormituksen
osiin, jotka monesti ovat tydpaikalla helpommin tunnis-
tettavia. Yhd useammassa ammatissa ja tyotehtévassa
tiedonkasittelyn (kognitiiviset) vaatimukset ovat nous-
seet, minka vuoksi kognitiivinen kuormitus on noussut

aiempaa merkittdvammaksi psykososiaalisen kuormi-
tuksen osa-alueeksi. Tyon psykososiaaliset kuormitus-
tekijat -kyselyssa kognitiivisia kuormitustekijoita arvioi-
daan useampien kysymysten kautta. Tallaisia ovat mm.
kysymykset 6-7, jotka liittyvat tyévalineisiin ja ymparis-
tén hairidisyyteen, sekd kysymykset 10-12, jotka liitty-
vat mm. informaatiotulvaan ja tydn keskeytyksiin.

4.1. Vastausasteikko

Kyselyn vastausasteikko (skaala) on viisiportainen luo-
kitteluasteikko, jossa vastaukset saavat numeeriset
arvot 1-5. Numero 1 tarkoittaa, ettei kysytty asia ole
kuormittanut lainkaan ja vastaavasti asteikon toisessa
paassa numero 5 tarkoittaa sita, ettd asia on kuormit-
tanut erittdin usein. Nain ollen mitd useammin asian on
kokenut kuormittavan, sitd suurempi numeerinen ar-
vo. Skaalavalinta tukee tydsuojeluviranomaisen roolia
valvoa terveydelle haitallista kuormitusta, jota voi syn-
tya esimerkiksi, jos kuormittava tekija ilmenee pitka-
kestoisesti eikd sen vahentamiseksi ole tehty riittavia
toimenpiteita.

Asteikko keskittyy siis vain kuormitustason arvioin-
tiin. Jos kysytty asia ei aiheuta kuormitusta, ei kuiten-
kaan voida suoraan tulkita asian olevan hyvin tai voima-
vara. Kaytetty skaala kertoo joko siitd, ettd kuormitus-
ta on tai ei ole. Jos haluttaisiin kayttaa asteikkoa, joka
mahdollistaa yhta aikaa voimavaratekijoiden tunnista-
misen, tulisi skaalan sisaltaa kaksi daripaata "asia on
erittdin huonosti” vs. asia on erittain hyvin"

Mikéli vastaaja kokee, ettei kyseistd kuormitusta
syysta tai toisesta voi arvioida tai se ei sovellu hanen
ty6hdnsa, voi han valita kohdan 6. "Ei koske tyotani”. "Ei
koske tyotani” -vastauksia ei tarkastella numeerisesti,
eli niitd ei lasketa mukaan keskiarvotulokseen.
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4.2. Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat

4.2.1 Tehtavat, tavoitteet ja tydn maara

1. Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua ovat tydssasi kuormittaneet haitallisesti
epdselvyydet tehtdvinkuvissa tai vastuissa?

/”El lainkaan ) (()Harvoin

) (O silloin t&llsin

(7

) ((OMelko usein ) (()Erittdin usein )

\\/ ) Ei koske tyotam

2. Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua ovat tydssasi kuormittaneet haitallisesti

epdrealistiset tai kohtuuttomat tavoitteet?

(i lainkaan ) (()Harvoin

™ = (=8 . Sy
) (OsSilloin tallgin

.
) ((OMelko usein ) (()Erittéin usein

/

((C)Ei koske tyétani )

3. Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti

liiallinen tyomaara tydaikaan ndhden?

(OEi lainkaan ) (()Harvoin

™ = (=8 . Sy
) (OsSilloin tallgin

~

) ((OMelko usein ) () Erittéin usein )

/

((C)Ei koske tyétani )

Epéaselvyydet tehtdvankuvissa tai vastuissa voivat ol-
la merkittava psykososiaalinen kuormitustekija tyos-
sa ja pitempaan jatkuessa aiheuttaa haittaa terveydel-
le. Tutkimuksissa on mm. osoitettu, ettd epaselvyydet
tai ristiriidat tyon tavoitteissa ja omaan tyohon liittyvis-
sa odotuksissa ovat yhteydessa psyykkiseen kuormit-
tumiseen ja tybuupumukseen [5]. Terveen organisaa-
tion mallin keskidssa on organisaation selkea perus-
tehtava. Se vaikuttaa seka organisaation menestymi-
seen, ettd henkildstdn hyvinvointiin. Organisaatiotason
perustehtavan tulisi ndkya jokaisen tydntekijan tavoit-
teissa ja tehtavankuvissa, jolloin yksittaisen tydnteki-
jan on mahdollista hahmottaa oman tydn merkitys koko
organisaation toiminnassa. Tama vaatii myos roolien ja
vastuiden maarittamista seka selkeaa tdiden jarjeste-
lya. Tavoitteiden selkeys tydssa vahentaa epavarmuut-
ta ja selkeyttdd suoritustavoitteita. Tavoitteiden on ol-
tava selkeitd, ymmarrettavia ja mielekkaaksi koettuja.
Matriisi- ja projektiorganisaatioissa on erityisen tar-
keda pitda huolta tehtdvankuvien, vastuiden ja tavoittei-
den selkeydesta ja realistisuudesta yksilétasolla. Lahi-
esihenkildllakaan ei aina tallaisissa tilanteissa ole taysin
selkeda kuvaa siitd, millainen tydkuorma alaisella kay-
tanndssa on. Jos yksildn ty6ta johtaa useampi henki-
16, on tehtavista, tavoitteista, rooleista ja tyébn maaras-
ta keskusteltava sdanndllisesti seka yksittaisen henki-
I6n ettd tydryhman kesken. Ongelmien tai haasteiden
esiin nostamiseen tulisi kannustaa ja niiden ratkaise-

miseksi tulisi olla seka tahtoa etta keinoja. Suurimmat
riskit tallaisissa tilanteissa on se, jos tyontekija kokee,
ettei pysty vaikuttamaan omaan tilanteeseensa, tai ei
tule ongelmatilanteessa kuulluksi eiké saa siihen tukea.

Epérealistiset tai kohtuuttomat tavoitteet ty6ssa voi-
vat aiheuttaa haitallista kuormitusta kahden paaasialli-
sen vaikutusreitin kautta. Ensinnakin eparealistiset ta-
voitteet liittyvat usein heikkoihin omiin vaikutusmahdol-
lisuuksiin, joiden on osoitettu olevan yhteydessa mm.
lisddntyneeseen sydan- ja verisuonisairauksien riskiin
[6]. Toiseksi kohtuuttomat tydhon liittyvat tavoitteet
voivat helposti kasvattaa tydmaaran ja tyétahdin liian
suuriksi (ks. seuraava kappale). Tutkimuksissa on ha-
vaittu, ettd tydhon liittyvat korkeat tavoitteet ja heikot
vaikutusmahdollisuudet muodostavat suurimman ris-
kin terveydelle haitalliseen tybkuormitukseen. Psyykki-
sen kuormittumisen ja uupumisen liséksi téllainen ty6-
kuormitus lisda sydansairauksien riskia [7].

Liiallinen tydmaara, téiden kasautuminen ja jatkuva
kiire ovat yhteydessa vasymys- ja stressioireisiin, vir-
heisiin tydssa seka tyduupumukseen (8, 5). On myds
nayttda naiden tekijdéiden vaikutuksista sydansairauk-
siin, tuki- ja liikkuntaelinsairauksiin seké psyykkisiin oi-
reisiin ja depressioon [9]. Hyvat vaikutusmahdollisuu-
det (esimerkiksi liukuvat tydajat) voivat lieventaa ty6-
maaran kielteisia kuormitus- ja stressivaikutuksia. Liial-
linen tydmaara tydaikaan ndhden aiheuttaa myos tyo-
tapaturmariskia [10].



Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat -kyselyn menetelmakuvaus

4.2.2 Tybaika

4. Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti
tyoskentely varsinaisen tydajan ulkopuolella?

((Ei lainkaan ) (()Harvoin

) (Osilloin tallgin ) () Melko usein ) () Erittain usein

~

(Ei koske tydténi )

5. Kuinka usein edeltdavan kuuden kuukauden aikana sinua ovat tydssasi kuormittaneet haitallisesti
epdsaanndlliset tydajat, vuorotyo tai yotyo?

(OEi lainkaan ) (()Harvoin

(OEi koske tyétani

,/‘

Pitkiin vuosittaisiin tydaikoihin ja pitkiin tyévuoroihin liit-
tyy kohonnut tapaturma- tai onnettomuusriski. Jatku-
va, huomattava ylity6 tai muuten pitkat tydajat lisdavat
sepelvaltimotaudin riskia ja heikentavat mm. kognitii-
vista suorituskykya [11, 12].

Mikédli mahdollisuus palautumiseen tydpdaivan ai-
kaisella tauotuksella ja kahden tyévuoron valiselld va-
paa-ajalla on riittdmaténta, saattaa siita aiheutua hait-
taa [13].

Laaja tutkimusnayttd osoittaa, ettd keskimaarainen
tybaika, joka ylittaa 40 tuntia/viikko ja erityisesti 50 tun-
tia/viikko, heikentda toimintakykya ja lisaa riskia sairas-
tua esim. sepelvaltimotautiin tai masennukseen [11,
14]. Euroopan Ty6aikadirektiivin suositus (my6s vuon-
na 2020 voimaan tulevassa Ty6aikalaissa), on enintaan
40 tuntia/viikko ja siten erittain hyva suositus kaikille

p . . I e B r/ .
) (Osilloin téllsin ) (O Melko usein

) (O Frittain usein )

) J

aloille. Tama 40 tuntia/viikko suositus perustuu siihen,
ettd paivittdinen tydaika olisi hyva rajata noin 8 tuntiin,
jotta jaa riittavasti vapaa-aikaa irrottautua tyosta ja li-
saksi jaa aikaa levolle eli unelle. Pitkittyneet ty6paivat
voivat johtua myo6s tydmatkoista ja ne myds kuormitta-
vat henkilitd, jotka tydssaan matkustavat paljon [15].

Ty6éskentelyyn varsinaisen ty6ajan ulkopuolella olisi
hyva huomioida Euroopan Tydaikadirektiivin vahintaan
11 tunnin vuorokausilepo, jossa kahden tyérupeaman
valissa tulisi olla vahintdan 11 tuntia vapaa-aikaa, jotta
ehtii irrottautua ty6sta ja nukkua.

Vuoroty6n, jaksotyon, joka on epasaannollista vuo-
roty6ta, tai ydtyon osalta on havaittu, etta lyhyet (alle
11 tunnin) vuorovalit lisdavat vasymysta, unihairiéita,
tyytymattémyytta tydn ja muun eldman yhteensovit-
tamiseen ja myds mm. sairauspoissaolojen riskia [16].
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4.2.3 Tyovalineet, -ymparisto ja hairiot

6. Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua ovat tydssasi kuormittaneet haitallisesti
tyovalineisiin tai tyoymparistoon liittyvit epakohdat, puutteet tai toimintahairiot?

(OEi lainkaan ) (O Harvoin

(OEi koske tyétani )

) (Osilloin tallsin ) (O Melko usein ) (O Erittsin usein )

7. Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua ovat tyéssasi kuormittaneet haitallisesti
tyohon keskittymista hdiritsevat tekijat, kuten melu ja haly?

(CEi lainkaan ) (()Harvoin

) (Osilloin tallsin ) (O Melko usein

) (O Erittdin usein )

(COEi koske tyétani )

Tydvélineisiin tai tydymparistdon liittyvat epakohdat,
puutteet tai toimintahairiét ovat laaja joukko erilaisia te-
kijoitd, jotka voivat aiheuttaa monenlaisia tyon tekemis-
ta ja sujumista hankaloittavia tilanteita. Erityisen haital-
lisia tydvalineisiin ja tydymparistdon liittyvat ongelmat
ovat silloin kun ne toistuvat usein ja aiheuttavat jatku-
via tydn keskeytymisia. Usein toistuvat tyovalineisiin
littyvat ongelmat aiheuttavat helposti lisaty6ta ja toi-
den kasautumista, jotka vastaavasti altistavat tervey-
delle haitalliselle psyykkiselle tydkuormitukselle ja sy-
dén- ja verisuonisairauksille mm. liiallisen tyédmaaran
ja kiireen kautta [5, 9]. Nykyisin ldhes kaikki tyd sisal-
tda vuorovaikutusta tietoteknisten vélineiden kanssa.
Kuormitusta aiheutuu siitd, mikali laitteet ja toiminta ei-
vat ole sopusoinnussa ihmisen tiedonkasittelyn kyky-
jen ja rajoitusten kanssa [17]

Huonosti suunniteltuihin tydympéaristoihin ja toimi-
mattomiin tydvalineisiin voi liittya seka kognitiivista et-
td emotionaalista kuormitusta. Myos tyépaikan fyysiset
kuormitustekijat, kemialliset, fysikaaliset ja biologiset
tekijat, seka tapaturmavaarat voivat aiheuttaa psyyk-
kista kuormitusta, mikali ne aiheuttavat huolta.

Tybhon keskittymistad hairitsevat tekijat, kuten esi-
merkiksi melu, puhehély ja tydymparistdssa tapahtu-
va liike voivat muodostua merkittaviksi psykososiaali-
siksi kuormitustekijoiksi, silloin kun ne aiheuttavat kes-
keytyksiad ja muodostuvat tydn tekoa haittaaviksi es-
teiksi. Keskeytysten on osoitettu lisddvan tydn koet-
tua psyykkista vaativuutta [18], seka altistavan kogni-
tiivisille virheille ja "lahelta piti” -tilanteille [19]. Melun

psyykkiset vaikutukset voivat ilmeta hyvinkin alhaisilla
aanitasoilla. Melu kiihdyttda hermoston toimintaa, seka
nostaa aivojen vireystilaa ja sisaelimistdn valmiustilaa.
Melu voi myo6s aiheuttaa keskittymishairidita ja nostaa
verenpainetta [20].

Monet tyotehtadvat edellyttdvdt onnistuakseen
tarkkaavaisuutta ja keskittymista. Tietointensiivisia ja
kognitiivisesti vaativia tyOtehtavid tehdaan nykyaan hy-
vin monenlaisissa tydymparistdissa, aina perinteisista
tehdasymparistdistd moderneihin monitilatoimistoihin.
Tydympaéristdihin liittyvat kognitiiviset kuormitusteki-
jatvoivat liittya itse tydn sisaltdon (esim. heikko valais-
tus joka hankaloittaa tydssa tarvittavien ohjeiden luke-
mista), ja toisaalta tydhoén keskittymista vaikeuttaviin
hairidtelkijoihin. Esimerkiksi monitilatoimistossa kuulu-
vien danien ei tarvitse valttdmatta olla voimakkuudel-
taan kovia hairitdkseen keskittymisté ja lyhytkestoisen
tydmuistin toimintaa [21]. Erityisen haastavaa ihmiselle
on olla huomioimatta tunnistettavaa puheaanta ja ym-
paristdssa tapahtuvaa liikettd. Huomiota on kiinnitetta-
va avointen tyétilojen pohjaratkaisuun, hyvaan akusti-
seen suunnitteluun ja vetaytymistilojen riittavaan maa-
raan ja ddnieristykseen. Mikali naihin ei kiinnitetd huo-
miota, saattaa henkildstélle aiheutua psykososiaalis-
ta kuormitusta. Uudempana tydympariston hairidisyy-
teen liittyvana haasteena voidaan nahda myds liikkkuvan
(mobiilin) ja monipaikkaisen tydn lisdantyminen. Oman
ty6paikan lisaksi ty6ta voidaan tehdd mm. asiakkaiden
tiloissa, kotona, hotelleissa, seka julkisissa tiloissa ja
kulkuneuvoissa.
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4.3. Tyon sisaltoon liittyvat kuormitustekijat

Tydn sisaltdon liittyvilld kuormitustekijéilla tarkoitetaan tydn luonteeseen ja tydtehtaviin liittyvia tekijoita.

4.3.1 Yksitoikkoisuus tydssa

8. Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti
vaihtelun puute tydssa tai tyon yksitoikkoisuus?

(QEi lainkaan ) () Harvoin ) (QSiIIoin talldin ] (QMeIko usein ) () Erittdin usein ]

(CEi koske tyotani )

Vaihtelun puute tydssa tai tyén yksitoikkoisuus voi-
vat aiheuttaa psykososiaalista kuormitusta, koska
usein ndma ovat kytkdksissa heikkoihin vaikutusmah-
dollisuuksiin, seka vahaiseen tydn kehittavyyteen ja
oppimismahdollisuuksiin. Liilan vdhan vaativaksi koettu
tyd heikentaa helposti tydmotivaatiota ja voi aiheuttaa
tata kautta alikuormitusta. Vahainen tyon kehittavyys
ja vahaiset uuden oppimisen mahdollisuudet ovat yh-

teydessa alentuneeseen tydtyytyvaisyyteen, lisdanty-
neisiin stressioireisiin ja tydbuupumukseen [22, 23, 24].
Tydn virikkeisyys on keskeinen tekija myds tyénteki-
jan vireystilan kannalta. Ty6tehtavan yksitoikkoisuu-
den merkitys vireydelle korostuu silloin, kun tyénteki-
ja on altistunut joillekin muille vasyttaville tekijoille, ku-
ten vahaiselle ybunelle tai pitkdkestoiselle yhtamittai-
selle tydskentelylle [25].
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4.3.2 Epaselvat ohjeet ja liiallinen tietomaara

9. Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti
toimiminen epdselvien ohjeiden tai odotusten pohjalta?

((Ei lainkaan ) (()Harvoin

) (Osilloin tallsin ) (O Melko usein ) () Erittain usein )

((C)Ei koske ty6tani )

10. Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti
liiallinen tietomaara tai hallitsematon tietotulva?

(C)Ei lainkaan ) (()Harvoin

) (Osilloin tallsin ) (O Melko usein ) () Erittain usein )

((C)Ei koske ty6téni )

Toimiminen epé&selvien ohjeiden perusteella voi ai-
heuttaa haitallista psykososiaalista kuormitusta aivan
samalla tavalla kuin epaselvyydet tyon tavoitteissa ja
odotuksissa [5]. Tyd6hon liittyvat epaselvat ohjeistuk-
set tai odotukset ovat mm. hoitoty6ssa eras yleisim-
min kuormittavaksi arvioitu tiedonkasittelyyn liittyva
(kognitiivinen) vaatimustekija [26]. Toisaalta on myds
mahdollista, etta tyon tavoitteet sindlldan ovat selkeat,
mutta ohjeet tai toimintamallit ovat ristiriitaisia tai tyén-
tekija ei tiedad mita niista hanen tulisi noudattaa. Mah-
dollisuus ennakoida tulevaa auttaa vahvistamaan tydn
hallintaa. Epaselvat ohjeet ja odotukset lisdavat tyén
ennakoimattomuutta. Ennakoimattomuus lisda koet-
tua kuormittavuutta ja sen on todettu lisddvan sydan-
sairauksien riskia [27].

Liiallinen tietom&éard tai hallitsematon tietotulva
ovat modernin tydn uusia psykososiaalisia kuormi-
tustekijoéita. Informaatiotulvan on tutkimuksissa osoi-
tettu olevan yhteydessad mm. itsearvioidusti korkeam-
piin stressitasoihin ja heikompaan terveydentilaan [28].
Nykyaikainen tietoyhteiskunta ja ty6eldma sisaltavat
moninkertaisesti enemman informaatiota kuin mennei-
na vuosikymmenina. Monissa tehtavissa esiin nousee-
kin tyén kannalta oleellisen tiedon tunnistaminen ja sen
kayttaminen. Suuri tiedon maara itsessaan ei sinallaan
ole kuormitustekija, mutta ongelmaksi nousee usein se,
ettd uutta tietoa tulee tilanteeseen nahden liian paljon
ja nopeasti. Toinen tyypillinen tietotulvaan liittyva on-
gelmatilanne on heikko tiedonhallinta, jolloin tydnteki-
jat kuormittuvat, koska eivat |10yda tarvittavaa tietoa.
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4.3.3 Usean asian samanaikainen tekeminen ja keskeytykset

11. Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti
usean eri asian tekeminen samanaikaisesti?

@)Ei lainkaan ] (QHarvoin

) (O Silloin tallsin

) [O Melko usein ) (()Erittdin usein )

(C)Ei koske tystani )

12. Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti

tyon tekemisen jatkuva keskeytyminen?

(C)Ei lainkaan ) (QHarvoin

) (Osilloin tallsin ) () Melko usein

) (O Frittéin usein )

(Ei koske tyotani

Usean eri asian tekeminen samanaikaisesti voi aiheut-
taa psykososiaalista kuormitusta useammalla taval-
la. Ensinndkin monen asian samanaikaisen tekemisen
(nk. multitasking) on tutkimuksissa havaittu heikenta-
van tehtavasuoriutumista ja lisddvan koettua kuormit-
tuneisuutta [29]. Ihmisen kyvyt usean asian samanai-
kaiseen tekemiseen ovat ldhtdkohtaiset hyvin rajalliset,
minka vuoksi tydn tekemisesta tulee helposti katko-
naista. Tydtehtavat pilkkoutuvat pienempiin osiin ja tyo
sisaltaa usein enemman keskeytymista ja tehtavasta
toiseen vaihtamista. Useat samanaikaiset tehtavat tyét
sekd niiden lomittaisuus ja paallekkaisyys tekevat tyds-
ta vaikeasti ennakoitavaa ja suunniteltavaa. Vastaavas-
ti tydn kontrolloimattomuuden tiedetdan olevan riski-
tekija mm. sepelvaltimotaudille ja masennukselle [30].
Esimerkiksi toimistotydssa voidaan kirjoittaa saman-
aikaisesti muistiota, seurata sahkdpostia, vastata pu-
helimeen ja keskustella tyokavereiden kanssa. Saatam-
me usein kokea téllaisen ty6tavan tehokkaaksi ja pal-
kitsevaksi, mutta todellisuudessa ihmisen kyvyt usean
asian rinnakkaiseen ja tehokkaaseen tekemiseen ovat
varsin rajalliset. Jatkuvien keskeytysten ja hallitsemat-
tomien hairididen tiedetdan teettdvan lisaty6ta ja johta-
van tyon hallintamahdollisuuksien vdhenemiseen [31].

Tydn tekemisen jatkuva keskeytyminen on psyko-
sosiaalinen kuormitustekija, jonka on esimerkiksi hoito-
tydssa osoitettu lisdavan psyykkista artymysta ja
muistivirheitd, sekd vahentavan tyytyvaisyyttd omaan
tydhon [32]. Keskeytyksella tydssa tarkoitetaan tilan-
netta, jossa tydntekijdn on keskeytettava meneilldan

oleva varsinainen tehtava ja hanen on siirryttava toi-
seen, keskeyttavaan, tehtavaan. Kun tydntekija kes-
keyttaa varsinaisen tehtavan ja kiinnittdd huomion ja
siirtyy toiseen tehtévaan, siirtyminen vie yleensa aikaa.
Vastaavasti myds palaaminen varsinaiseen tehtavaan
sitoo aikaa, kun taytyy palauttaa mieleen varsinaisen
tehtavan yksityiskohdat [33]. Jos ty0 keskeytyy usein,
tarvitaan tydn tekemiselle enemman aikaa. Toisaalta on
havaittu, etta tydntekijoilla voi olla taipumus pyrkia te-
kemaan keskeytyneet tehtavat tavallista nopeammin,
minka on havaittu lisdadvan koettua stressia [34].

Keskeytys on yksi jatkuvan muutoksen (ja epavar-
muuksien) ilmentaja: tosiasiallinen ja havaittava tilanne
tydssa. Keskeytys vaikuttaa suoraan ihmisen kognitiivi-
seen ja tavoitteelliseen toimintaan, joita tarvitaan tieto-
intensiivisessa tydskentelyssa [35]. Keskeytykset si-
tovat aikaa ja lisdavat virheitd ja muodostavat uuden
tyyppisen vaatimuksen tydssa, joka yhdessa muiden
vaatimusten kanssa kuluttavat inhimillisia voimavaroja.
Voimavaroja kuluttavin tilanne on silloin, kun varsinai-
nen ja keskeyttava tehtava ovat tietosisalléiltédan eri-
laiset, jolloin mielessa ja muistissa on pidettava monta
erilaista tietosisaltda yhta aikaa siirtyma vaiheissa [36].
Joissain tapauksissa keskeytys voi olla myés hy6dyl-
linen. Esimerkiksi keskeytyksen mukana voi tyénteki-
jalle tulla tietoa, joka helpottaa oman tehtavan loppuun
saattamista tai tydntekija voi valittaa toiselle tyonteki-
jalle tietoa tdman tehtavan loppuun saattamiseksi. Teh-
tavan loppuun saattaminen vapauttaa inhimillisia voi-
mavaroja [37].
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4.3.4 Tyon vastuullisuus ja haastavuus seka vakivallan uhka

13. Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti
tyon suuri vastuullisuus (esim. vastuu muiden turvallisuudesta ja terveydesta tai

taloudellinen vastuu)?

T . . =
(()Ei lainkaan ) (()Harvoin

) (Osilloin tallsin ) (()Melko usein ) () Eritt&in usein

(C)Ei koske tystani )

14. Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua ovat tydssasi kuormittaneet haitallisesti

haastavat tai vaikeat tyotehtavat?

(CEi lainkaan ) (O Harvoin

) (O Silloin tallsin

) (O Melko usein ) (()Erittain usein )

(OEi koske tyoétani )

15. Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua ovat tydssasi kuormittaneet haitallisesti
haastavat tai vaikeat tilanteet asiakastydssa?

(C)Ei lainkaan ) (()Harvoin

) (OSilloin tallgin ) (O Melko usein

) (O Frittéin usein )

()Ei koske tydtani )

16. Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti

tyohon liittyva vakivallan uhka?

(C)Ei lainkaan ) (()Harvoin

) (OSilloin tallgin ) (O Melko usein

) (O Frittéin usein )

() Ei koske tydtani )

Tydn suuri vastuullisuus on psyykkinen kuormitustekija
ja sen on osoitettu lisddvan negatiivista stressia eten-
kin silloin kun tydntekijan omat vaikutusmahdollisuu-
det ja tydyhteison tuki ovat heikot [38]. Erityisesti va-
hemman fyysisesti aktiiviset tydntekijat saattavat ol-
la riskissa sydansairauksille, mikali tydn vastuut ovat
liian suuret [39]. Kuormitusta syntyy erityisesti silloin,
kun oma paatdsvalta ja vastuu eivat ole tasapainossa
vastuun suuruuden kanssa. Suurta taloudellista vas-
tuuta liittyy erityisesti esihenkiléiden ja johdon ty6s-
kentelyyn. Potilastydssa vastuu liittyy toisen ihmisen
terveyteen ja elamaan.

Haastavat tai vaikeat ty6tehtavat on psykososiaali-
nen kuormitustekija etenkin, jos irrottautuminen tyostéa
jaa vapaa-ajalla puutteelliseksi [40]. Korkeiden ty6hdn
littyvien vaatimusten on osoitettu olevan yhteydessa
henkiseen uupumiseen, psykosomaattisiin oireisiin ja
tydhon sitoutumiseen [40]. Tydn korkeiden vaatimusten
ja heikkojen vaikutusmahdollisuuksien yhdistelman on

yleisesti osoitettu olevan riskitekijd mm. sydansairauk-
sista johtuvaan kuolleisuuteen [41]. Ty6n tulee sisaltda
haasteita, mutta se ei saa olla jatkuvasti liian vaikeaa tai
monimutkaista. Tydn (maarallinen ja) laadullinen kuor-
mitus ennustaa tyon hallitsevuutta ihmisen eldméassa,
joka puolestaan ennustaa tyduupumusta [42].
Haastavat tai vaikeat tilanteet asiakasty6sséa ovat
psykososiaalisia kuormitustekijéita, jotka nousevat
esiin erityisesti erilaisissa asiakaspalvelutdissa ja ter-
veydenhuoltoalalla. Esimerkiksi laékareilld huoli potilai-
den tekemistd valituksista ja epérealistisista toiveista
on havaittu olevan yhteydessa koettuun psyykkiseen
terveyteen [43]. Haastavat tai vaikeat tilanteet asiakas-
ty6ssa ja niihin liittyvat kielteiset tunteet aiheuttavat
kuormittumista. Nama kielteiset vaikutukset korostuvat
erityisesti pitkdkestoisissa hoito-, potilas- tai oppilas-
suhteissa. Naissa vuorovaikutus ei ole vastavuoroista,
mika voi herattaa kielteisia tunteita. Myds omien tuntei-
den peittdmisen on havaittu olevan asiakastydssa yksi
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voimakkaimmin koettuihin psyykkisiin oireisiin liittyva
tekija [44]. My&s sellaisten tunteiden esittamisen, joi-
ta ei itse tunne, on todettu aiheuttavan psykosomaat-
tista oireilua. Kielteisten tunteiden kohteena oleminen
aiheuttaa stressioireita ja on myds masennuksen riski-
tekija [45]. Haastavien asiakastilanteiden rakentava ka-
sittely tydyhteisdssa ja tarvittaessa tydnohjauksessa
lieventad kuormittavuutta.

Ty6hon liittyva vakivallan uhka on merkittava psyko-

sosiaalinen kuormitustekija, koska se aiheuttaa turvat-
tomuuden tunnetta ja huolta omasta terveydesta. [46]
seka heikentaa hallinnan tunnetta tytssa [47]. Toteutu-
neen fyysisen vakivallan on havaittu olevan yhteydes-
sa negatiivisiin stressioireisiin, sekd heikompaan tyon
tuottavuuteen ja tyon laatuun [48]. Lisaksi tiedetaan,
etta pelkka tietoisuus vakivallan uhasta on yhteydes-
sa stressioireisiin ja muihin psyykkisen ja fyysisen ty6-
hyvinvoinnin ongelmiin [49].
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4.4, TyoyhteisOn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat kuormitustekijat

Tydyhteisén sosiaaliseen toimivuuteen liittyvilla kuormitustekijéilla tarkoitetaan tydyhteisdn yhteistydhon ja

vuorovaikutukseen liittyvia tekijéita.

4.4.1 Vuorovaikutus ja yhteisty0 tyontekijoiden kesken

17. Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua ovat tydssasi kuormittaneet haitallisesti
ongelmat tyontekijoiden keskindisessa yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa?

((C)Ei lainkaan ) () Harvoin

) (Osilloin tallgin ) () Melko usein

) () Erittain usein )

(CEi koske tyotani )

18. Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti
lilan viahdinen tuki tydtovereilta tyon tekemiseen?

((Ei lainkaan ) (()Harvoin

) (Osilloin tallsin ) (O Melko usein ) () Erittain usein )

((C)Ei koske ty6tani )

Ongelmat tydntekijdiden keskindisesséa yhteistydssa
ja vuorovaikutuksessa voivat aiheuttaa psykososiaa-
lista kuormitusta, koska niihin liittyy tunnekuorman li-
saksi usein myds suoraan tyon tekemiseen vaikutta-
via asioita (esimerkiksi heikko tiedonkulku). Sosiaalis-
ten suhteiden ja tydntekijdiden keskinadisen luottamuk-
sen on havaittu olevan tydn merkityksellisyyden ja roo-
lien selkeyden ohella vahvimpia positiivisia psykososi-
aalisia tekijoitd, jotka tukevat psyykkista hyvinvointia
tyossa [44]. Yhteistydn toimivuus tydyhteisdn sisalla
ja ulospdin perustuu ihmisten valisen vuorovaikutuk-
sen toimivuuteen. Sosiaalisen tuen I&hteina tydssa ovat
seka tydtoveri- ja esihenkilésuhteet. Niiden puuttumi-
nen tai kielteisyys johtaa hyvinvoinnin laskuun ja liséa
stressioireiden esiintyvyytta [50]. Useimpiin toihin kuu-
luu runsaasti vuorovaikutusta oman tydyhteisdn sisalla
sekd organisaation muiden jdsenten kanssa. Psyykki-

sen kuormittumisen kannalta on olennaista, onko apua
ja tukea tyohon tarvittaessa saatavilla ja onko vuoro-
vaikutus peruslahtékohdiltaan myodnteista vai kielteis-
ta. Vuorovaikutustilanteiden maaralla, kestolla ja laadul-
la on merkitysta kuormituksen kannalta.

Liian vahainen tuki tydtovereilta tydon tekemiseen voi
olla huomattava psykososiaalinen kuormitustekija sil-
loin kun ty6tehtavat ovat vaativia. Tydhon liittyvan so-
siaalisen tuen puutteen on osoitettu epidemiologisis-
sa tutkimuksissa olevan yhteydessa stressioireyhty-
miin [50] ja kohonneeseen sepelvaltimotaudin riskiin
[51]. Tybtovereilta ja esihenkil6ltd saadun tuen heiken-
tymisen on todettu olevan yhteydessa tydssa uupumi-
seen, kun taas palautteen ja tydn arvostuksen lisdanty-
minen ovat yhteydessa tydssa jaksamiseen. Yksinty6s-
kentely on dariesimerkki tilanteesta, jolloin varsinaiselta
tydyhteisolta saatavaa tukea ei ole lainkaan saatavilla.



Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat -kyselyn menetelmakuvaus

4.4.2 Vuorovaikutus ja yhteistyo esihenkilon kanssa

19. Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua ovat tydssasi kuormittaneet haitallisesti
ongelmat yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa esihenkilon kanssa?

(C)Ei lainkaan ) (()Harvoin

(O sSilloin tallsin ) (O Melko usein

() Erittain usein )

(Ei koske ty6tani

20. Kuinka usein edeltavdn kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti
lilan vdahdinen tuki esihenkilélta tyon tekemiseen?

(CEi lainkaan ) (O Harvoin

) (Osilloin tallsin ) (()Melko usein ) () Erittsin usein )

(CEi koske tystani )

Ongelmat yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa esihen-
kilébn kanssa ovat psykososiaalinen kuormitustekija, jo-
ka vaikuttaa negatiivisesti tydntekijadn suoraan tunne-
tasolla ja lisdksi usein myés heikentyneen sosiaalisen
tuen kautta [50]. Tyépaineen ja organisatorisen tuen on
esitetty olevan kaksi keskeisinta tydstressiin liittyvaa
tekijaa [52], joihin molempiin esihenkildty6lla on mah-
dollista vaikuttaa. Johtaminen ja esihenkildty6 vaikutta-
vat yksittdisena tekijana selvimmin tyotyytyvaisyyteen
ja sairauspoissaoloihin. Johtamisen ja esihenkil6tyon
toimivuus tukee tydntekijéiden hyvinvointia ja tydssa
suoriutumista. Vuorovaikutteinen ja osallistava johta-
minen lisda henkildstdn hyvinvointia rohkaisemalla hei-
td ndkemaan tyénsa entista laajemmassa yhteydessa
ja kehittdmaan innovatiivisia ratkaisuja. Pagtoksenteon
epaoikeudenmukaisuus voi lisadta mielenterveyden on-
gelmia ja niista johtuvia sairauspoissaoloja seka vaka-
van sydantaudin riskia. Tavoitteenasettelua ja palautet-
ta hy6dyntava tehtavasuuntautunut johtaminen tukee
myd&s hyvinvointia.

Liian vahainen tydhon liittyva tuki esihenkildlta on
oleellinen psykososiaalinen kuormitustekija erityisesti
silloin kun tydtehtavat ovat vaativia tai niitd on maaral-
lisesti lilan paljon. Toisaalta heikon esihenkil6lta ja or-
ganisaatiolta saadun tuen ja epaoikeudenmukaisuuden
on havaittu ennustavan heikompaa koettua terveytta
myds tydn psykososiaalisista stressitekijdista riippu-
matta [53]. Sosiaalinen palaute on osoitus esihenkildn
kiinnostuksesta yksil6éa kohtaan. Palautteen on oltava
suhteessa tehtyyn tyéhon tai toimintaan ja oikeuden-
mukaista, jotta silld on mydnteisia vaikutuksia. Kieltei-
nen tai epdoikeudenmukainen palaute koetaan stressi-
tekijana ja se laskee tydmotivaatiota. Palaute tydsuori-
tuksesta voi toimia my6s arvostuksen osoituksena. Ar-
vostuksen osoittaminen tukee hyvinvointia ja terveyt-
ta, mutta sen puute aiheuttaa motivaation laskua ja pa-
hoinvointia. [42]
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4.4.3 Hairinta ja syrjinta tyopaikalla

21. Kuinka usein edeltavdn kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti
tyoyhteisossa ilmeneva hairinta tai muu toistuva epaasiallinen kohtelu?

(OEi lainkaan ) (()Harvoin

) (Osilloin tallsin ) () Melko usein

) (O Erittain usein )

(Ei koske tyotani

22. Kuinka usein edeltavdan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti
syrjiva kohtelu idn, terveydentilan, alkuperdan, mielipiteen tai muun henkil66n

liittyvdn syyn perusteella?

(()Ei lainkaan ] (OHarvoin

(OEi koske tyétani )

Tybdyhteis6ssa ilmeneva hairinta tai muu toistuva epa-
asiallinen kohtelu ovat merkittdva psykososiaalinen
kuormitustekija, jonka on osoitettu voivan pahimmil-
laan aiheuttaa jopa vakavia post-traumaattisia stressi-
oireita [54]. Kiusaaminen ja henkinen vakivalta tydssa
ovat uhka psyykkiselle ja fyysiselle terveydelle. Ty6pai-
kalla tapahtuvan kiusaamisen on meta-analyysien pe-
rusteella havaittu olevan yhteydessad mm. psyykkisiin
ja fyysisiin terveysongelmiin, tyduupumukseen ja hei-
kompaan tyotyytyvaisyyteen [55]. Kiusaaminen aiheut-
taa voimakkaita stressioireita, ahdistuneisuutta ja ma-
sentuneisuutta. Kielteisia vaikutuksia on havaittu myos
muilla kuin kiusaamisen kohteeksi joutuneilla tydyhtei-
son jasenilla. Seksuaalisen hairinnan vaikutukset hyvin-
vointiin ja terveyteen ovat samansuuntaisia [16].
Syrjiva kohtelulla tarkoitetaan tyontekijan ikdan, ter-

) (OSilloin téllgin ) (O Melko usein

) | (()FErittain usein )

)

veydentilaan, syntyperdan, mielipiteeseen tai muuhun
yksil6lliseen syyhyn liittyvaa epaoikeudenmukaista tai
epaasiallista toimintaa. Syrjivan kohtelun on yleisesti
osoitettu olevan yhteydessa tydntekijdiden terveyteen
[56] ja esimerkiksi syntyperaan liittyvan syrjinnan on
ty6eldmassa havaittu olevan yhteydessa terveyshait-
toihin [57]. Ikasyrjintaa on selvitetty sekd nuorten etta
ikddntyneiden ndkdkulmasta. Epatasa-arvoisen koh-
telun vaikutukset liittyvat tyotyytymattomyyteen ja li-
saantyneisiin hyvinvoinnin hairidihin, kuten vasymyk-
seen, ahdistuneisuuteen ja masentuneisuuteen [16].
Yhdessa ty6eldman epdvarmuuden kanssa organisaa-
tion yksil66n kohdistuvan epaoikeudenmukaisen paa-
toksenteon on lisdksi havaittu lisddvan sairauspoissa-
olojen maaraa [58]. Epatasa-arvoinen kohtelua heiken-
taa tyontekijdéiden hyvinvointia [59].



Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat -kyselyn menetelmakuvaus

4.5. Terveytta heikentava tyokuormitus

23. Aiheuttaako tydsi sellaista kuormitusta, joka heikentda fyysista tai henkista terveyttasi?

(C)Ei lainkaan ) (()Harvoin

) (Osilloin tallsin ) ((Melko usein ) () Erittain usein )

Kyselyn muut kysymykset yksittisistéd psykososiaali-
sista kuormitustekijdista antavat tietoa, kokevatko vas-
taajat asian kuormittavan ja siten onko terveytta hei-
kentavia riskitekijoita olemassa. Kuormituksesta aiheu-
tuvat kielteiset seuraukset eivat valttamatta toteudu,
jos tydssad on samanaikaisesti suojaavia voimavara-
tekijoita tai jos riskeja pyritaan jatkuvasti vahentadmaan.
Tama viimeinen yleistason kuormitusta mittaavan ky-
symyksen avulla tarkastaja saa lisatietoa kuormituk-

sen mahdollisista kielteisista vaikutuksista. Taman ky-
symyksen tuloksia tarkasteltaessa on kuitenkin tarkea
huomata, ettei haitalliseksi koetun kuormituksen taus-
talla voi olla my&s muita kuin psykososiaalisia tekijoita.

TyOkuormitus voi muodostua terveydelle haitalliseksi
pitkdan jatkuessaan, riittdvan palautumisen puuttues-
sa, tai esiintyessaan hyvin voimakkaana tai usein tois-
tuvana. On my®ds tekijoita, jotka aiheuttavat terveydel-
listd vaaraa kertatapahtumana.
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Kyselyn sisallon kehittaminen ja testaus

Tydn psykososiaaliset kuormitustekijat -kyselymene-
telma perustuu tydsuojeluhallinnon valvontaohjeen
maaritelmaan tyon psykososiaalisista kuormitusteki-
joista. Tydsuojeluvalvonnan valvontaohjeessa 1/2018
on méadritelty, ettd psykososiaalisilla kuormitustekijéil -
14 tarkoitetaan tydn sisaltoon, tydn jarjestelyihin ja ty6-
yhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia tekijoita.

Kyselymenetelmaa pilotoitiin tyésuojeluvalvonnas-
sa kahdessa vaiheessa. Ensimmaisessa pilotointivai-
heessa kyselya kaytettiin 80 valvontakohteessa. Kyse-
lymenetelman kehittamisessa hyddynnettiin pilotointi-
tarkastuksista saatujen kyselyvastausten tilastolliset ja
laadulliset analysointitulokset, seka vastaajien antamat
avoimet kommentit kyselyn toimivuudesta. Tarkastajat,
jotka kayttivat Kuormitustekijat tydssa -menetelman pi-
lotointiversiota tydsuojelutarkastuksilla, antoivat myds
palautetta menetelman toimivuudesta ja valittivat mui-
ta kommentteja tyopaikoilta.

Tydn psykososiaaliset kuormitustekijat -kyselyme-
netelman validiteetti varmistettiin aluehallintoviraston
valvontaohjeen ja lain velvoitteita tarkastelemalla ja va-
litsemalla arvioitaviksi asioiksi tastad ndkdkulmasta rele-
vantteja seka jo muissa tutkimuksissa téarkeiksi havait-
tuja kysymyksia. Vastausaineistosta tarkasteltiin tilas-
tollisesti vastausten perusjakaumat, kysymysten vali-
set korrelaatiot sekd kolmen ndkékulman Cronbachin
alphakertoimet.

Vastausten perusjakauma, ja "ei koske tydtani” vas-
tausvaihtoehto antoi lisdinformaatiota siitd, mitka ky-

Nakokulmien testaus vaiheissa 1 ja 2

symykset olivat vastaajille relevantteja kuormittumisen
nadkdkulmasta. Vastaajien avoimet kommentit tukivat
numeerisia arvioita erittain hyvin.

Kyselyn reliabiliteettia tarkasteltiin kysymyspatteris-
ton kolmen ndkdkulman tasoilla, ja kunkin ndkékulman
sisdista konsistenssia (yhtenaisyytta) testattiin Cron-
bachin alphakertoimella. Tama testi antaa kasityksen
siitd, miten hyvin kysymykset mittaavat samaa ilmiéta
ja onko joukossa joku yksittainen kysymys, joka mah-
dollisesti heikentda teeman sisallollistd yhtendisyytta.
On kuitenkin hyva huomioida, ettd kaikki saman ilmi-
on kysymykset eivat aina valttamatta korreloi vahvas-
ti keskenaan, jolloin kyselyn sisaltdvaliditeettia tarkas-
tellaan myds muilla keinoin (tassa tyoturvallisuuslain ja
valvontaohjeen mukaisesti).

Aineiston analyysien perusteella kysymyspatteris-
ton ensimmaisesta versiosta jatettiin pois kaksi kysy-
myst3a, jaettiin kahden kysymyksen siséaltd kahteen eri
kysymykseen, muokattiin tai tarkennettiin kahden ky-
symyksen sisalt6a ja lisattiin yksi uusi kysymys. Kyse-
lylle tehtiin selkokielitarkastus.

Muutosten jalkeen uutta kysymyspatteristoa testat-
tiin 25 valvontakohteessa ja vastaukset analysoitiin uu-
delleen samoin menetelmin kuin ensimmaisen vaiheen
vastausdata. Tehtyjen muutosten jalkeen kyselyn kol-
men nakdkulman Cronbahin alphakertoimet vahvistui-
vat, jonka perusteella voidaan arvioida, ettd muutokset
olivat perusteltuja ja lomakkeen lopullinen rakenne toi-
mii aluehallintoviraston valvonnan ndkdkulmasta hyvin.

Vaihe/versio 1 Vaihe/versio 2

Teema kysymysten maara | Cronbach Alpha | kysymysten maara | Cronbach Alpha

ja muutokset
Tydn jarjestelyihin 7 kysymysta 0,709 7 kysymysta 0,787
littyvat kuormitustekijat (1 jaettiin kahteen,

1 poistettiin)
Ty6n sisaltdédn 8 kysymysta 0,768 9 kysymysta 0,825
littyvat kuormitustekijat (1 jaettiin kahteen,

2 muokattiin)
Tydyhteisdn sosiaaliseen 6 kysymysta 0,824 6 kysymysta 0,870
toimivuuteen liittyvat (1 poistettiin, 1 uusi)
kuormitustekijat
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) Aluehallintovirasto
Tydsuojelu

Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat -kysely

Tyopaikka:

Kyselyn toteuttaja:

Tietoa kyselysta

Talla kyselylla selvitetaan tydntekijoiden kokemuksia tydon haitallisista psykososiaalisista
kuormitustekijoista. Psykososiaalisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan ty6n jarjestelyihin ja
sisaltéon seka tybdyhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia tekijoita. Vaarin mitoitettuina,
puutteellisesti hallittuina tai epasuotuisissa olosuhteissa ne aiheuttavat haitallista tyékuormitusta.
Haitallista psykososiaalista kuormitusta voi ilmeta missa tahansa tyépaikassa.

Kysymyksia on yhteensa 23:
e tyon jarjestelyihin liittyva kuormitus (7 kysymysta)
e tyon sisaltdoon liittyva kuormitus (9 kysymysta)
e tydyhteisdn sosiaalinen kuormitus (6 kysymysta)
e terveyttd heikentava tydkuormitus (1 kysymys)
Lopussa voit halutessasi tarkentaa, mika sinua kuormittaa tydssasi.

Kyselyn kaytto tyosuojeluvalvonnassa: Kysely on kehitetty ensisijaisesti tydsuojelutarkastuksen
apuvalineeksi. Vastausten perusteella tydsuojelutarkastaja voi kohdentaa valvontaa asioihin, jotka
kuormittavat tyontekijoita erityisen usein.
Kyselyyn vastataan nimettomana ja vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti.
Tyodsuojelutarkastuksella kyselyn tulos esitetaan tydnantajalle ryhmatasolla niin, ettei yksittdista
vastaajaa voi tunnistaa, eika yksittdisia vastauksia ei anneta tydnantajalle.

Kyselyn kaytto tyopaikoilla, opinndytetdissd, tutkimustoiminnassa tai muissa
ei-kaupallisissa tilanteissa: Myds esimerkiksi tyopaikat voivat kayttaa kyselya lahde mainiten.
Jos kyselya kaytetaan itsendisesti tydpaikalla tai muussa ei-kaupallisessa tarkoituksessa, on
mainittava, mika taho kyselyn toteuttaa.

Kyselylomakkeen alkutekstia ja kysymysta 24 saa muokata siten, etta tekstista poistetaan
ilmaisut, jotka kytkeytyvat kyselyn kayttoon tydsuojeluvalvonnassa. Kyselyyn saa myds lisatéd omia
kysymyksia kunhan kay ilmi, mitkd kysymykset ovat toteuttajan omia.

Lisatietoa Tydn psykososiaaliset kuormitustekijat -kyselysta tydsuojeluhallinnon verkkopalvelusta
Tyosuojelu.fi (Tydsuojelu tyépaikalla > Tydolosuhdemittarit >
Ty6n psykososiaaliset kuormitustekijat -kysely).

© Tyobsuojeluhallinto
Kyselya saa kayttaa ei-kaupallisiin tarkoituksiin Iahde ja kyselyn toteuttaja mainiten.
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) Aluehallintovirasto Tybn psykososiaaliset kuormitustekijat -kysely

Tyosuojelu

Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat
Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat koskevat tydn ja tydtehtavien suunnittelua, jakamista

ja tydn tekemisen edellytyksista huolehtimista.

1. Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua ovat tydssasi kuormittaneet haitallisesti
epadselvyydet tehtdviankuvissa tai vastuissa?

(OEi lainkaan ) (OHarvoin ) (OsSilloin talldin ) (OMelko usein ) (CErittéin usein )
(OFEi koske tyotani )

2. Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua ovat tydssasi kuormittaneet haitallisesti
eparealistiset tai kohtuuttomat tavoitteet?

(OEi lainkaan ) (OHarvoin ) (Osilloin talldin ) (OMelko usein ) (CErittéin usein )
(OEi koske tyotani )

3. Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti
liiallinen tyomaara tydaikaan nahden?

(OEi lainkaan ) (OHarvoin ) (Osilloin talldin ) (OMelko usein ) (O Erittéin usein )
(OEi koske tyétani )

4. Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti
tyoskentely varsinaisen tyéajan ulkopuolella?

(OEi lainkaan ) (OHarvoin ) (OsSilloin talldin ) (OMelko usein ) (O Erittain usein )
(OFEi koske tyotani )

5. Kuinka usein edeltdavan kuuden kuukauden aikana sinua ovat ty6ssasi kuormittaneet haitallisesti
epdasddnnolliset tydajat, vuorotyo tai yotyo?

(OEi lainkaan ) (OHarvoin ) (OsSilloin tallsin ) (OMelko usein ) (O Erittain usein )
(OEi koske tyétani )

6. Kuinka usein edeltdvan kuuden kuukauden aikana sinua ovat tydssasi kuormittaneet haitallisesti
tyovalineisiin tai tyoymparistoon liittyvat epakohdat, puutteet tai toimintahairiot?

(OEi lainkaan ) (OHarvoin ) (OSilloin tallsin ) (OMelko usein ) (O Erittain usein )
(OFEi koske tyotani )

7. Kuinka usein edeltdavan kuuden kuukauden aikana sinua ovat tydssasi kuormittaneet haitallisesti
tyohon keskittymista hadiritsevat tekijat, kuten melu ja haly?

(OEi lainkaan ) (OHarvoin ) (Osilloin talldin ) (OMelko usein ) (O Erittain usein )
(OFEi koske tyotani )

© Tyosuojeluhallinto
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) Aluehallintovirasto Tydn psykososiaaliset kuormitustekijat -kysely

Tyosuojelu

Tyon sisaltoon liittyviat kuormitustekijit

Tydn sisaltddn liittyvilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tydn luonteeseen ja tydtehtaviin liittyvia
tekijoita.

8.

10.

11.

12.

13.

© Tyo6suojeluhallinto
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Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti
vaihtelun puute tydssa tai tyon yksitoikkoisuus?

(CEi lainkaan ) (OHarvoin ) (OSilloin tallsin ) (OMelko usein ) (O Erittain usein )
(CEi koske tyétani )

Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti
toimiminen epdselvien ohjeiden tai odotusten pohjalta~

(CEi lainkaan ) (OHarvoin ) (OsSilloin tallsin ) (OMelko usein ) (O Erittain usein )
(OFEi koske tyétani )

Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti
liiallinen tietomaara tai hallitsematon tietotulva?

(OEi lainkaan ) (OHarvoin ) (Osilloin tallsin ) (O Melko usein ) (O Erittain usein )
(CEi koske tyétani )

Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti
usean eri asian tekeminen samanaikaisesti?

(CEi lainkaan ) (OHarvoin ) (OsSilloin tallsin ) ((OMelko usein ) (O Erittain usein )
(OFEi koske tyétani )

Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti
tyon tekemisen jatkuva keskeytyminen?

(CEi lainkaan ) (OHarvoin ) (Osilloin tallsin ) (O Melko usein ) (O Erittain usein )
(OFEi koske tyétani )

Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti
tyon suuri vastuullisuus (esim. vastuu muiden turvallisuudesta ja terveydesta tai
taloudellinen vastuu)?

(CEi lainkaan ) (OHarvoin ) (Osilloin tallsin ) (OMelko usein ) (OErittéin usein )
(CEi koske tyotani )
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Aluehallintovirasto Tydn psykososiaaliset kuormitustekijat -kysely
Tydsuojelu
14. Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua ovat tydssasi kuormittaneet haitallisesti

15.

16.

haastavat tai vaikeat tyotehtavat?
(OEi lainkaan ) (OHarvoin ) (Osilloin tallsin ) (OMelko usein ) (O Erittain usein )
(OEi koske tyotani )

Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua ovat tydssasi kuormittaneet haitallisesti
haastavat tai vaikeat tilanteet asiakastyodssa?

(OEi lainkaan ) (OHarvoin ) (Osilloin tallsin ) (O Melko usein ) (O Erittain usein )
(OFEi koske tyétani )

Kuinka usein edeltavdn kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti
tyohon liittyva vakivallan uhka?

(OEi lainkaan ) (OHarvoin ) (Osilloin tallsin ) (OMelko usein ) (O Erittain usein )
(OEi koske tyétani )

© Tyo6suojeluhallinto
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) Aluehallintovirasto Tydn psykososiaaliset kuormitustekijat -kysely

Tyosuojelu

TyoOyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvit kuormitustekijit

Tydyhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tydyhteisén
yhteisty6hon ja vuorovaikutukseen liittyvia tekijoita.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua ovat tydssasi kuormittaneet haitallisesti
ongelmat tyontekijoiden keskindisessa yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa?

(CEi lainkaan ) (OHarvoin ) (OSilloin tallsin ) (OMelko usein ) (O Erittain usein )
(CEi koske tyétani )

Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti
lilan vahdinen tuki tyotovereilta tyon tekemiseen?

(CEi lainkaan ) (OHarvoin ) (OsSilloin tallsin ) (OMelko usein ) (O Erittain usein )
(OFEi koske tyétani )

Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua ovat tydssasi kuormittaneet haitallisesti
ongelmat yhteistyossa ja vuorovaikutuksessa esihenkilén kanssa?

(OEi lainkaan ) (OHarvoin ) (Osilloin tallsin ) (O Melko usein ) (O Erittain usein )
(CEi koske tyétani )

Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti
lilan vdahdinen tuki esihenkildlta tyon tekemiseen?

(CEi lainkaan ) (OHarvoin ) (OsSilloin tallsin ) ((OMelko usein ) (O Erittain usein )
(OFEi koske tyétani )

Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti
tyoyhteisossa ilmeneva hairinta tai muu toistuva epaasiallinen kohtelu?

(CEi lainkaan ) (OHarvoin ) (Osilloin tallsin ) (O Melko usein ) (O Erittain usein )
(OFEi koske tyétani )

Kuinka usein edeltavan kuuden kuukauden aikana sinua on tydssasi kuormittanut haitallisesti
syrjiva kohtelu idan, terveydentilan, alkuperan, mielipiteen tai muun henkiloon
liittyvdn syyn perusteella?

(CEi lainkaan ) (OHarvoin ) (Osilloin tallsin ) (OMelko usein ) (O Erittain usein )
(OEi koske tyétani )

© Tyo6suojeluhallinto
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) Aluehallintovirasto Tydn psykososiaaliset kuormitustekijat -kysely

Tyosuojelu

Terveyttid heikentava tyokuormitus

23. Aiheuttaako tydsi sellaista kuormitusta, joka heikentaa fyysista tai henkista terveyttasi?

(CEi lainkaan ) (OHarvoin ) (OSilloin tallsin ) (OMelko usein ) (O Erittain usein )

Lisatiedot tyosuojelutarkastajalle

24. Tarkenna halutessasi tydsuojelutarkastajalle, mika sinua kuormittaa haitallisesti tydssasi.

© Tyo6suojeluhallinto
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