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Aineistot, tallenne ja

podcast yleisokysymyksista

® Aineistot ovat tapahtuman verkkosivulla
tyosuoijelu.fi/live33

® Tallenne julkaistaan tapahtuman verkkosivulla lahipaivina.

® Chat on auki kysymyksille ja kommenteille.

® Yleisokysymyksia kasittelemme Tyosuojelua puhekielella
-podcastin seuraavassa jaksossa.
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Tybsuojelu



https://tyosuojelu.fi/live33

Ohjelma

® Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat
® Esihenkilotyon psykososiaalisen kuormituksen valvonnan taustaa

® Valvonnan havaintoja 2020-2023
® Mitka ovat esihenkilotyohon liittyvat psykososiaaliset kuormitustekijat?

® Toimenpiteet kuormitustekijoiden hallintaan
® Tyonantajan valvontavastuu
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Tybsuojelu
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Mista puhumme,
kun puhumme tyon
psykososiaalisista
kuormitustekijoista?

) Aluehallintovirasto B -
Tybdsuojelu \ l Marjo Lindeberg, tarkastaja



Tyosuojeluviranomainen
valvoo

® Valvomme tydnantajien toimenpiteita
haitallisen psykososiaalisen
kuormituksen ennaltaehkaisyn,
vahentamisen ja hallinnan menettelyjen
seka tyoterveysyhteistyon toteutumisen
osalta.

’ Aluehallintovirasto
Tyosuojelu




Tyon psykososiaaliset

kuormitustekijat

® Tyon jarjestelyt: Tyon maara, aikapaine, tydajat,

6

tyohon sidonnaisuus. Matkustaminen, liikkuva tyo.
Puutteet tyovalineissa tai tydolosuhteissa.
Epaselvat tehtavankuvat, tavoitteet,

vastuut tai tydnjako.

Tyon sisalto: Yksitoikkoinen tyd. Tydn sirpaleisuus,
jatkuvat keskeytykset. Tyon laadulliset
vaatimukset, liiallinen tietomaara.

Kohtuuton vastuu. Jatkuva valppaana olo.

Vaikeat vuorovaikutustilanteet asiakasty6ssa.

TyoyhteisOon sosiaalinen toimivuus:
Yksintydskentely. Toimimaton yhteistyo tai
vuorovaikutus. Huono tiedonkulku.

Esihenkilon tai tyotovereiden puutteellinen tuki. Hairinta
ja muu epaasiallinen kohtelu.

Tasapuolisen kohtelun vastainen tai syrjiva kohtelu.

12.12.2023

Tyon

jarjestelyihin
liittyvat
kuormitustekijat

Tyon Tyoyhteison
sisaltoon sosiaaliseen
liittyvat toimivuuteen
kuormitustekijat liittyvat

kuormitustekijat



7

44

Psykososiaalisia
kuormitustekijoita
esiintyy jokaisessa

tyossa.

) Aluehallintovirasto
Tyosuojelu
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Psykososiaaliset kuormitustekijat

Kuormitustekijat ovat tyohon tai tyooloihin
liittyvia tekijoita rijppumatta siita kuka tyota
tekee

Kuormitustekijan olemassaolo ei valttamatta
ole terveydelle haitallinen

Vaarin mitoitettuna, puutteellisesti hallittuina
tai epasuotuisissa olosuhteissa
psykososiaaliset kuormitustekijat saattavat
aiheuttaa haitallista psykososiaalista
tyokuormitusta

Usein haitallista kuormitusta syntyy
kuormitustekijoiden yhteisvaikutuksesta
MyoOs tyOpaikan fyysiset kuormitustekijat,
kemialliset, fysikaaliset ja biologiset tekijat
seka tapaturmavaarat voivat olla
psykososiaalisia kuormitustekijoita



Esihenkilotyon

1(zsykos.osiaalisen
uormituksen

valvonnan taustaa

) Aluehallintovirasto - '
| Tyosuojelu \ l Marjo Lindeberg, tarkastaja



Miksi juuri
esihenkiloiden

tyon kuormituksen
valvonta?

) Aluehallintovirasto
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Valvonnan taustaa

® VValvontahavaintojen perusteella
esihenkiloiden tyossa on esiintynyt
lisaantyvasti psykososiaalista
kuormitusta.

® Esihenkilotydssa laaja-alainen
tehtavankuva muuttuvassa
toimintaymparistossa ja erilaiset
vaatimukset tyotehtavissa.



Esihenkilotyon kuormituksen valvonta
vuosina 2020-2023

Valvonnan tavoite on, etta tyonantajat

® tunnistavat tyépaikkansa Jos tyopaikan
lahiesihenkildiden ja esihenkiloiden
tulosvastuullisten tahojen tyon tyonteon edellytyksiin
psykososiaaliset kuormitustekijat el panosteta, mitka

® osaavat hallita ja ennaltaehkaista ovat vaikutukset
haitallisia kuormitustekijoita tyoyhteison

® tunnistavat tyoterveyshuollon tyohyvinvoinnille?
asiantuntijaroolin kuormitusasioissa.

' 10
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Tarkastukset
toimialoittain TOP 5

O Julkinen hallinto ja maanpuolustus
Q Terveys- ja sosiaaliala

F Rakentaminen

G Tukku- ja vahittaiskauppa

N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

= ’ Aluehallintovirasto
' » Tydsuojelu



Esihenkilotyon psykososiaalisen
kuormituksen valvonnan
havaintoja 2020-2023

) Aluehallintovirasto
| 4 Tyosuojelu 2 Anu Pulkkinen, tarkastaja
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Tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi:
tyoturvallisuuslaki (738/2002) 10 §

-

12.12.2023
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esihenkilotyon haitallisten

kuormitustekijoiden
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Esihenkilotyon vaarojen
selvittaminen ja arviointi

Pohdittavaksi:
* 37 % ei velvoitteita Tehdéizinks
* 63 % puutteita esihenkiloty6hon oma

tyon vaarojen
selvittaminen ja

psykososiaalisia kuormitustekijoita arviointi?
ollut tunnistettu ja arvioitu ollenkaan.

Suurimmassa osassa puute oli
se, ettei esihenkilotyon

Aluehallintovirasto
Tyésuojelu



Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys:
tyoterveyshuoltolaki (1383/2001) 12 §

Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvityksen
taytyy kattaa myos esihenkilotyo ja sen
psykososiaaliset kuormitustekijat.

Tyoterveyshuolto selvittda ja arvioi ESlhenlf.llO
tyon ja tyopaikan olosuhteiden on myos

terveellisyyden ja turvallisuuden seka tyontekija
arvioi, millainen merkitys niilla on
tyontekijoiden terveyteen ja tyokykyyn.

) Aluehallintovirasto
Tyésuojelu



Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

* 33 % ei velvoitteita
°* 6/ % puutteita

Suurimmassa osassa tyopaikka- Pohdittavaksi:
selvityksié esihenkil6tyo6ta Miten tyopaikkaselvitys
ei ollut huomioitu ollenkaan. kannattaa toteuttaa, jotta
se pitaa sisallaan
Esihenkilotyon psykososiaalisten esihenkil6tyon

kuormitustekijoiden terveydellista kuormitustekijat?
merkitysta ei ollut arvioitu.

16
Aluehallintovirasto
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Mitka ovat esihenkilotyohon
liittyvat psykososiaaliset
kuormitustekijat?

) Aluehallintovirasto B -
Tybdsuojelu \ l Marjo Lindeberg, tarkastaja
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Tyon psykososiaaliset

kuormitustekijat -kysely

Kysely valvonnan apuvalineena:

® saadaan tietoa esihenkildiden tai tyontekijoiden
kokemuksista tyopaikalla esiintyvista
psykososiaalisista kuormitustekijoista ja
naiden haitallisuudesta ennen varsinaista
tarkastuskayntia

® kyselyn tulosten perusteella voidaan valvontaa
kohdentaa niihin asioihin, jotka kuormittavat
esihenkildita tai tyontekijoita erityisen usein

® tulokset kasitellaan tarkastuksella rynmatasolla.

TyOpaikat voivat itsenaisesti kayttaa
kyselymenetelmaa.
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Esimerkki tyon psykososiaaliset

kuormitustekijat -kyselyn osiosta

tyoaikaan nahden

Hyva tilanne Huono tilanne

Kuinka usein seuraavat
asiat ovat kuormittaneet Ei ole
haitallisesti sinua tydssasi | kyormittanut Kuormittanut Kuormittanut Kuormittanut Kuormittanut | Ei koske
edeltavan 6 kk:n aikana? lainkaan harvoin silloin talldin  melko usein  erittdin usein | tyotani
1; aselvyyd htavan-

Ep ‘e yy' et tehtavan 1 2 3 4 5 6

kuvissa tai vastuissa
2. Eparealistiset tai

4

kohtuuttomat tavoitteet ! 2 3 S 6

3. Liiallinen tydomaara 1 2 . 4 - 6
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Esihenkiloiden kokemuksia tyohon liittyvista

haitallisista psykososiaalisista kuormitustekijoista

Usean eri asian tekeminen samanaikaisesti
Tyon tekemisen jatkuva keskeytyminen
Liiallinen tydmaara tydaikaan nahden

Liiallinen tietomaara tai hallitsematon tietotulva

Tydn suuri vastuullisuus

Toimiminen epaselvien
ohjeiden tai odotusten pohjalta

Tydskentely varsinaisen tydajan ulkopuolella

Léhde: Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat
—-kyselyn tulokset / tybsuojelun vastuualueet

[N

2

3
keskiarvo
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Psykososiaalisten kuormitustekijoiden
arviointiin vaikuttavia tekijoita

Valvonnassa esiin nousseet muun muassa
® tehtavakokonaisuuden laajuus
® tyon luonteeseen liittyvat tekijat
® korona-ajan muuttuvat ohjeistukset ja tyontekemisen muutokset.

Voimavaratekijana tyoyhteison ja kollegojen tuki.

' 21
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Toimenpiteet esihenkilotyon
psykososiaalisten
kuormitustekijoiden hallintaan

) Aluehallintovirasto
| 4 Tyosuojelu 2 Anu Pulkkinen, tarkastaja



Tyonantajan velvollisuudet esihenkilotyon
psykososiaalisen kuormituksen hallintaan

« TyOnantaja on tehnyt tai suunnitellut
riittavia toimenpiteita suhteessa tyopaikan

0)
esihenkildiden tyén kuormitustekijdihin. 66 %
- Esihenkiloille on annettu opetusta ja tehdYIStfl
ohjausta kuormittumisen valttamiseksi. tarkastuksista
- TyOnantaja seuraa jatkuvasti tydyhteison havalt.tu
tilaa ja esihenkildilld on edellytykset puutteita

hoitaa psykososiaaliseen kuormitukseen
liittyvia tehtaviaan.

' 23
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Mita tyonantajan tulee tehda?

® Syihin kohdistuvat — estetaan
kuormitustekijoiden haitallisen
vaikutuksen syntyminen

® Vaikutusta vahentavat — vahennetaan
kuormitustekijoiden haitallista
vaikutusta

® Kielteisiin seuraamuksiin kohdistuvat

Aluehallintovirasto
Tybsuojelu



Huolehdittava, etta esihenkildilla
on edellytykset tehda tyotaan.



Toimenpiteiden kohdennus juurisyihin

Valvontahavainto:

Toimenpiteet

eivat ole kohdistuneet
esihenkilotyohon,
eivatka kuormitusta
aiheuttaviin syihin.

) Aluehallintovirasto
Tybsuojelu
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Huomioitavaa:

® Yleiset tyohyvinvointia
parantavia toimenpiteet
eivat ole yksin riittavia

® Toimenpiteiden pitaa kohdistua
niihin syihin, jotka aiheuttavat
kuormitusta

® Konkreettiset, yksiloidyt
toimenpiteet:

® tosiasiallinen vaikutus
esihenkildiden kokemaan
haitalliseen kuormitukseen

® arviointimahdollisuus.



Toimenpiteiden toteutus

Huomioitavaa:

® Suunnittelu ei pelkastaan

Valvontahavainto: e
ole riittavaa

® Toimenpiteiden riittavyys

suunniteltu, mutta ® vaikutuksen on oltava
ei toteutettu. kuormittumista vahentava

Toimenpiteita on

niiden vaikutusta ja riittavyytta
on seurattava

) Aluehallintovirasto
Tybsuojelu
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® Toimenpiteiden toteutumista seka



Tyomaara kuormitustekijana:

toimenpiteet kuormituksen vahentamiseksi

Syihin kohdistuvat:
® Tehtavien uudelleen

® TyOnjaon tarkastaminen

organisointi / mitoitus

® Tyoprosessien

selkeyttaminen

® Tehtavien priorisointi

-

Aluehallintovirasto
Tyésuojelu

Vaikutusta vahentavat:
® Koulutus
® Tyoyhteison tuki
® TyoOaikajarjestelyt
® Tauottaminen

Kielteisiin seuraamuksiin
kohdistuvat:

® Varhainen tuki
® Tyoterveyshuollon tuki
® Tyon mukautus

28
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Tyomaara kuormitustekijana:
pohdittavaksi

® Onko tyon maara tiedostettu ja tunnistettu
kuormitustekija esihenkilotyossa?

® Mita toimenpiteita teidan tyopaikallanne
on tehty tyomaaran hallitsemiseksi?

® Onko koettu kuormitus vahentynyt
toimenpiteilla?

® Miten toimenpiteiden riittavyytta
on seurattu?

) Aluehallintovirasto
Tyésuojelu
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Keskeytykset kuormitustekijana:
tunnistaminen ja toimenpiteiden nimeaminen

® Tarkemmin, mita keskeytykset ovat:
Miksi ty0o keskeytyy? Mita tyonantaja edellyttaa?
Pitaako aina olla saatavilla?
Mika on totuttu toimintatapa?

® Mitka tyot vaativat keskittymista, jolloin keskeytykset
kuormittavat? Saako tyoOaikaan rauhallisia hetkia,
ettei aina tarvitse olla saatavilla?
Voiko tyOaikaa naihin toihin rauhoittaa esimerkiksi etatyolla?

® Tarvitseeko tyosahkopostia lukea reaaliajassa?
Puhelinajat? Tavoitettavissa olevat ajat?

Aluehallintovirasto
Tyésuojelu
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Pienetkin toimet voivat vaikuttaa
koettuun kuormitukseen.



Tyonantajan valvontavastuu

) Aluehallintovirasto B -
Tybdsuojelu \ l Marjo Lindeberg, tarkastaja



Vastuut tyoturvallisuudesta tyopaikalla

® Paasiallinen vastuu lahtokohtaisesti tyonantajalla
® TyoOsuojeluvastuut maariteltava tyosuojelun toimintaohjelmassa

® Turvallisuustyon pitaisi olla osa jokaisen
esihenkildon ja tyontekijan normaalia tyonkuvaa

® TyOsuojelun ja tyoterveyshuollon asiantuntijat
tukevat linjaorganisaation turvallisuustyota

® Tyosuojelupaallikko ja tyosuojeluvaltuutettu ovat lainsaadannon
edellyttamia asiantuntijoita ja yhteistoimintahenkiloita tyopaikalla

Aluehallintovirasto
Tybsuojelu
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Esihenkiloiden tyoolosuhteiden valvontavastuu

® Tyonantajan valvontavastuu koskee
esihenkildiden esihenkildita

® Esihenkilot ovat tyontekijaasemassa

® VValvontahavaintona

® Esihenkildiden tyon kuormittavuutta ja . .
tydolosuhteita ei seurattu, koska esihenkilotyon

esihenkilotyon psykososiaalisia o
kuormitustekijoita ei oltu selvitetty ja valvontavastuus

arvioitu.
® TyoOsuojeluvastuiden epaselvyys
® Tiedonkulun puutteet

- 34
) Aluehallintovirasto
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Esihenkilotyon
kuormitus hallintaan

» Onko esihenkilon tyohon tehty tyon
vaarojen selvitys ja arviointi?

» Onko esihenkilon tyohon tehty
tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys?

> Onko esihenkildlla riittavat resurssit hoitaa
tehtavaansa?

> Onko esihenkild saanut riittavan
perehdytyksen tehtaviinsa ja vastuihinsa?

> Saako esihenkild tukea omalta
esihenkiloltaan?

» Miten seuranta on tydpaikalla jarjestetty?

' Aluehallintovirasto
Tybésuojelu

Muistilista
tyonantajalle

35 12.12.2023
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Tyoyhteison paras
tuki on jaksava
esihenkilo!

Aluehallintovirasto
Tyosuojelu
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Lopuksi

oTyonantafan on huolehdittava, etta

tyopaikalla selvitetaan ja arvioidaan
tyohon liittyvat psykososiaaliset
kuormitustekijat tyon kuva ja luonne
huomioiden

® tyoterveyshuollon asiantuntijuuden
hyodyntaminen

® jatkuvuus

® Esihenkilotyon edeIIKtykset tulee
varmistaa - vaikutukset
tyoyhteisossa?
® yksilonakokulma

® Esihenkilotyossa on paljon
voimavaroja, joita vahvistamalla
voidaan hallita tyon kuormittavuutta




Mista saa lisatietoa?

e Taman verkkoseminaarin tallenne
ja podcast yleisokysymyksista:
tyosuoijelu.fi/live33

e Tyoturvallisuuskeskuksen
verkkopalvelu: ttk.fi

e TyoOterveyslaitoksen
verkkopalvelu: ttl.fi


https://tyosuojelu.fi/tietoa-meista/tapahtumat/tapahtumat-2023/verkkoseminaari-esihenkilotyon-psykososiaalinen-kuormitus-hallintaan
https://ttk.fi/
https://www.ttl.fi/

Tyon psykososiaaliset

kuormitustekijat -kysely

® Maksuton

® Sopii myds esihenkilotyon
kuormitustekijoiden selvittamiseen
® Lisatietoa tyosuojeluhallinnon

verkkopalvelussa:
https://tyosuoijelu.fi/kuormituskysely

Aluehallintovirasto
Tybsuojelu
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Tyosuojelu

Tybsuojeluhallinnon verkkopalvelu

TAN KUORMITUS-
KYSELYN AVULLA
ME VOIDAAN SEL-
VITTAA TYOPAIKAN
PSYKOSOSIAALISET
KUORMITUSTEKIJAT.

OKEI'

—~_
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POIS S IT4
KU ORm,T
MASTA!

VOIDAAN EHKAISTA

NIIDEN KIELTEISIA

VAIKUTUKSIA JA TEHDA
TARVITTAVIA
TOIMENPITEITA.

SELVITA TYOPAIKKAS! KUORMITUS-
TEKIJAT! KUORMITUSKYSELYN
LOYDAT OSOITTEESTA

Tyosuojelu.fi/kuormituskysely



https://tyosuojelu.fi/kuormituskysely

¢ Alemmat verkkoseminaarit

Webinaaritallenteet
ja podcastit
yleisokysymyksista e TyOn psykososiaalinen kuormitus — Miten laki

loydit sivulta velvoittaa tybnantajaa?

e Hairinnan ennaltaehkaisy ja kasittely tyOpaikalla

tyosuojelu.fi/live

e TyOnantajan vastuu tyovakivallan hallinnassa

e TyoOterveysyhteistyd edistaa psykososiaalisen
kuormituksen hallintaa

e Psykososiaalinen kuormitus rakennusalan
) Aluehallintovirasto tyonjohtotehtavissa

Tybésuojelu
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https://www.tyosuojelu.fi/tietoa-meista/tapahtumat/tapahtumat-2023/verkkoseminaari-hairinnan-ennaltaehkaisy-ja-kasittely-tyopaikalla
https://tyosuojelu.fi/tietoa-meista/tapahtumat/tapahtumat-2023/verkkoseminaari-tyon-psykososiaalinen-kuormitus-miten-laki-velvoittaa-tyonantajaa-
https://tyosuojelu.fi/tietoa-meista/tapahtumat/tapahtumat-2023/verkkoseminaari-tyon-psykososiaalinen-kuormitus-miten-laki-velvoittaa-tyonantajaa-
https://tyosuojelu.fi/tietoa-meista/tapahtumat/tapahtumat-2022/verkkoseminaari-tyonantajan-vastuu-tyovakivallan-hallinnassa
https://tyosuojelu.fi/tietoa-meista/tapahtumat/tapahtumat-2022/verkkoseminaari-tyoterveysyhteistyo-edistaa-psykososiaalisen-kuormituksen-hallintaa
https://tyosuojelu.fi/tietoa-meista/tapahtumat/tapahtumat-2022/verkkoseminaari-tyoterveysyhteistyo-edistaa-psykososiaalisen-kuormituksen-hallintaa
https://tyosuojelu.fi/tietoa-meista/tapahtumat/2021/verkkoseminaari-psykososiaalinen-kuormitus-rakennusalan-tyonjohtotehtavissa
https://tyosuojelu.fi/tietoa-meista/tapahtumat/2021/verkkoseminaari-psykososiaalinen-kuormitus-rakennusalan-tyonjohtotehtavissa
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Aluehallintovirasto
Tybésuojelu

Tietoa tyosuojelusta ja
tulevista tapahtumista

e Tilaa uutiskirje: tyosuojelu.fi/uutiskirje

e Seuraa meita somessa
e Facebook: Tyosuojeluhallinto
e LinkedIn: Aluehallintovirasto — Tyosuojelu
e X: @tervettatyota
e Instagram: TyOsuojelu
e YouTube: Tybsuojeluhallinto
e TikTok: tyosuojeluhallinto


https://tyosuojelu.fi/uutiskirje

’ Aluehallintovirasto

Tyosuojelu
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