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Inledning

| denna metodbeskrivning presenteras innehallet och
syftet med enkaten "Arbetets psykosociala belast-
ningsfaktorer”. Det &r alltid skal att satta sig in i enkat-
metodernas bakgrund, syfte och mal innan enkater
anvands. Enkater som beddmer delvis samma saker
har kunnat goéras upp med mycket olika mal eller rik-
tas till olika anvandargrupper, vilket kan ha en vasent-
ligt inverkan pa tolkningen av resultaten och de slut-
satser som kan dras fran dem.

Enkéaten "Arbetets psykosociala belastningsfaktorer”
ar framtagen for arbetarskyddsinspektorer vid region-
forvaltningsverket (RFV) nar de Overvakar huru-
vida arbetsgivare har iakttagit bestdmmelserna som
galler psykosocial belastning. Med psykosociala
belastningsfaktorer avses hér faktorer i anslutning
till organiseringen av arbetet, arbetets innehall och
arbetsgemenskapens sociala funktion, vilka kan med-
fora skadlig arbetsbelastning. Bedémningsmetodens
priméra syfte ar att vara ett hjalpmedel foér arbetar-
skyddsmyndigheten vid tillsyn. Darutéver kan aven
arbetsplatser anvédnda bedémningsmetoden for att
identifiera psykosociala belastningsfaktorer och for att
observera den psykosociala arbetsmiljon. Enkaten far
kopieras och anvandas pa arbetsplatserna i detta for-
mat, nér Arbetarskyddsférvaltningen nédmns som kalla.

Enkaten Arbetets psykosociala belastningsfaktorer
har genomfoérts pa bestallning av regionférvaltnings-
verket i S6dra Finland och metoden har utvecklats som
ett samarbete mellan Regionférvaltningsverket och
Arbetshélsoinstitutet 2018-2019. | utvecklingsarbetet
deltog arbetarskyddsinspektorer fran fem ansvarsom-
raden for arbetarskydd vid regionférvaltningsverken.

For utvecklingsarbetet utsags en ledningsgrupp som

omfattade foljande instanser och personer:

¢ Regionforvaltningsverket i Sédra Finland,
Ansvarsomradet for arbetarskydd: Kaarina
Myyri-Partanen, Keijo Paivarinta, Jenny Rintala

¢ Tjanstemannacentralorganisationen STTK rf:
Erkki Auvinen

e Statens arbetsmarknadsverk: Paivi Lanttola

¢ Finlands Fackforbunds Centralorganisation FFC
rf: Anne Mironen

¢ KT Kommunarbetsgivarna: Merja Rusanen

e Akava rf: Lotta Savinko / Hanna-Maija Kause

¢ Finlands naringsliv rf: Jan Schugk/ Auli Rytivaara

¢ Arbetarskyddscentralen: Jarna Savolainen

¢ Social- och halsovardsministeriet: Hannele
Jurvelius, Jaana Vastamaki

Utvecklingen av enkdtmetoden utférdes av Krista Pah-
kin, Pia Perttula, Tiina Kauranen och Teemu Paajanen
pa Arbetshélsoinstitutet. Utdver dem deltog Arbets-
halsoinstitutets experter Heli Hannonen, Annina
Ropponen och Tiina Kallioméki-Levanto i att skriva
metodbeskrivningen.
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1. Metodens syfte

Denna "Arbetets psykosociala belastningsfaktorer”
-enkat har utvecklats for regionférvaltningsverkets
(RFV) arbetarskyddsinspektérer, nar de Overvakar
huruvida en arbetsgivare har iakttagit bestémmel-
ser om psykosocial belastning. Arbetarskyddsmyn-
digheten har till uppgift att 6vervaka arbetsgivarens
skyldigheter som anknyter till forebyggande och und-
vikande av skadlig psykosocial belastning pa arbets-
platsen. Bestdmmelser om psykosocial belastning som
omfattas av arbetarskyddsmyndighetens tillsyn finns i
férsta hand i arbetarskyddslagen (738/2002). Bestam-
melserna om arbetsférhallanden i arbetarskyddslagen
omfattar aven psykosociala belastningsfaktorer, dven
om begreppet som sadant inte anvands i arbetar-
skyddslagen. Enkdtmetoden Arbetets psykosociala
belastningsfaktorer har utvecklats sa att den ska stodja
tillsynen sa val som majligt.

Arbetarskyddsmyndighetens tillsyn av psykosocial
belastning beskrivs i arbetarskyddsforvaltningens
tillsynsanvisning om psykosocial belastning i arbe-
tet 1/2018 [1]. Vid en arbetarskyddsinspektion reder
inspektdéren ut huruvida arbetsgivaren vid bedém-
ningen av risk- och oldgenhetsfaktorerna pa arbets-
platsen har beaktat de psykosociala belastnings-
faktorerna i arbetet i tillracklig omfattning och tillrack-
ligt systematiskt. Om man pa arbetsplatsen har identi-
fierat att de psykosociala belastningsfaktorerna utgér
hélsoskadliga riskfaktorer eller om det i 6vrigt fram-
gar att det forekommer skadlig psykosocial belastning
pa arbetsplatsen ska inspektéren bedéma om arbets-
givaren har vidtagit nédvandiga atgarder for att und-
vika eller minska halsorisken.

| lagen om tillsynen 6ver arbetarskyddet och om
arbetarskyddssamarbete pa arbetsplatsen (44/2006)
féreskrivs om férfarandet nar arbetarskyddsmyndig-
heten utdvar tillsyn 6ver efterlevnaden av bestammel-
serna om arbetarskydd. Enligt denna lag har arbetar-

skyddsmyndigheten och inspektéren for verkstéallande
av tillsynen ratt att i den omfattning som tillsynen forut-
satter samtala med dem som arbetar pa arbetsplatsen
och att av dem fa for uppdraget nédvandiga uppgifter.
Till inspektionen hor i allmanhet en arbetsplatsrond
dar arbetsforhallandena observeras. Under arbets-
platsronden kan inspektdren diskutera med arbets-
tagarna och gdra observationer om arbetsmiljons till-
stand pa arbetsplatsen. Det ar i praktiken svarare att
observera missforhallanden i den psykosociala arbets-
miljén under en arbetsplatsrond. Som stdd fér tillsynen
behdvs darfor ett hjadlpredskap for att utreda om det
forekommer skadlig psykosocial belastning pa arbets-
platsen och lokalisera skadliga psykosociala belast-
ningsfaktorer i arbetet. Enkaten Arbetets psykosociala
belastningsfaktorer ar ett alternativt satt att fa néd-
vandig information om arbetsférhallandena av arbets-
tagarna for att verkstalla tillsynen och jamstallbart med
en arbetsplatsrond.

Med hjalp av enkéten Arbetets psykosociala belast-
ningsfaktorer kan inspektéren vid inspektionen reda ut
om arbetsgivaren enligt arbetarskyddslagen i tillrack-
lig omfattning har identifierat de psykosociala belast-
ningsfaktorerna pa arbetsplatsen och vidtagit nod-
vandiga atgarder for att forbattra arbetsforhallandena.
Enkatresultatet anger inte huruvida arbetsgivaren har
iakttagit lagstiftningen, utan resultatet fungerar som
ett hjalpmedel vid tillsynen.

Aven arbetsplatserna kan anvanda beddémnings-
metoden for att identifiera psykosociala belastnings-
faktorer och for att observera den psykosociala arbets-
miljén. Enligt arbetarskyddslagen har arbetsgivaren till
uppgift att identifiera och reda ut belastningsfaktorer
i anslutning till arbetet samt bedéma deras betydelse
for halsan. Denna enkadtmetod kan fungera som hjalp
for att identifiera psykosociala belastningsfaktorer pa
arbetsplatsen.
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2. Metodens fokus

2.1. Sambandet mellan arbetets
krav och resurser och halsan

Arbetet anses innehalla bade krav och resurser. Kra-
ven kan bli skadligt belastande i situationer som kré-
ver harda anstrangningar for att uppratthalla en van-
tad prestationsniva och/eller dar tillracklig aterhamt-
ning inte sker [2]. Belastningsfaktorerna kan 6ka risken
for utmattningssyndrom, vilket pa lang sikt ytterligare
forsdmrar halsan och arbetsférmagan [3].

Arbetets resurser kan hjalpa att minska den belast-
ning som upplevs i arbetet. Arbetets resurser har
aven samband med arbetsengagemanget, som tar sig
uttryck som energi, engagemang och att férdjupa sig
i arbetet.

Pa bilden nedan (Bild 1) anges eventuella konsekven-
ser av och samband mellan arbetets krav och resurser.

| denna enkat ligger fokus pa att utreda endast de
krav i arbetet, vilka medfor skadlig arbetsbelastning,
eftersom arbetarskyddstillsynen riktas mot missfor-
hallanden och brister i arbetsférhallandena. Saledes
omfattar eller ersatter denna enkéat inte arbetsplat-
sens egen utredning om arbetsgemenskapens resur-
ser. Belastningens skadliga konsekvenser kan minskas
genom att starka dessa resurser.

Arbetets krav

Ju fler krav och ju farre resurser
i arbetet, desto storre risk
for utmattning

Arbetets resurser

Arbetsengagemang

2.2. Arbetets psykosociala
belastningsfaktorer

Till enkaten har man valt fragor som i ljuset av forsk-
ningsresultat anknyter till de viktigaste skadliga psyko-
sociala belastningsfaktorerna. | enkaten behandlas
psykosociala belastningsfaktorer ur tre olika perspek-
tiv: belastning som anknyter till 1) arbetets organisering
2) arbetets innehall 3) arbetsgemenskapens sociala
funktion (Bild 2 pa nasta sida).

Inom tillsynen 6éver arbetarskyddet avses med arbe-
tets psykosociala belastningsfaktorer inte arbets-
givarens affarsledningslésningar (t.ex. organisations-
andringar), faktorer som anknyter till anstéllnings-
forhallanden (t.ex. visstidsanstallningar eller |6neniva)
eller faktorer utanfér arbetsplatsen (t.ex. familjelivets
krav), trots att dessa kan medfdra belastning. Darfor
utreds dessa faktorer inte i denna enkat.

2.3. Enkatens lamplighet
| olika branscher

Fragornaidenna enkat har formulerats sa att den lam-
par sig fér olika arbetsplatser och branscher. Vissa
belastningsfaktorer betonas i vissa uppgifter eller
branscher, till exempel oregelbundna arbetstider eller
skiftarbete, resor eller hot om vald. Ett svarsalternativ
ar "galler inte mitt arbete”, med vilket personen som
svarar pa enkaten kan forbiga fragor som ar irrelevanta
for hans eller hennes arbete. Det finns ocksa vissa
situationer som denna enkét inte omfattar.

Negativa féljder

Positiva foljder

Bild 1. Samband mellan arbetets krav och resurser (Kalla: Tyohyvinvoinnin myonteiset voimavarakehat - kolmen vuoden
seurantatutkimus. Hakanen J., Perhoniemi R. Arbetshélsoinstitutet)
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Belastninsfaktorer
som anknyter till
organisering

av arbetet

Belastningsfaktorer
som anknyter till
arbetets
innehall

Belastningsfaktorer
i anslutning till
arbets-
gemenskapens

Organisering av arbetet

Belastningsfaktorer som
anknyter till organiseringen
av arbetet galler planeringen
och fordelningen av arbete
och arbetsuppgifter, och
sakerstéllandet av for-
utsattningarna for att utfora
arbetet.

1. Oklarheter i uppgifts-
beskrivningar eller ansvar

2. Orealistiska eller orimliga
malt

3. FOormycket arbete i
forhallande till arbetstiden

4. Arbete utanfér den
egentliga arbetstiden

5. Oregelbundna arbetstider,
skiftarbete eller nattarbete

6. Missforhallanden, brister
eller funktionsstérningar
i anslutning till arbets-
redskap eller arbetsmiljé

7. Faktorer som gor det svart
att koncentrera sig pa
arbetet (t.ex. buller, oljud)

sociala funktion

Arbetets innehall

Med belastningsfaktorer som
anknyter till arbetets innehall
avses faktorer som anknyter
till arbetets karaktar och
arbetsuppgifterna.

8. Bristande variation,
enformigt arbete

9. Attarbeta utifran
oklara anvisningar eller
férvantningar

10. Fér stor mangd information
eller okontrollerat
informationsfléde

11. Flera uppgifter samtidigt

12. Standiga avbrott i arbetet

13. Stort ansvar i arbetet

14. Kréavande eller svara
arbetsuppgifter

15. Utmanande eller svara
situationer i kundarbete

16. Hot om vald i anslutning till
arbetet

Bild 2. Arbetets psykosociala belastningsfaktorer som behandlas i enkéten.

Arbetsgemenskapens
sociala funktion

Med belastningsfaktorer i
anslutning till arbetsgemen-
skapens sociala funktion
avses faktorer som anknyter
till samarbete och interaktion
pa arbetsplatsen.

17. Problem i samarbetet
och interaktionen mellan
arbetstagarna

18. For lite stéd av
arbetskamraternaii att
utféra arbetet

19. Problem i samarbetet och
interaktionen med chefen

20. For lite stdd av chefeni att
utféra arbetet

21. Trakasserier eller annat
aterkommande osakligt
bemdtande i min arbets-
gemenskap

22. Diskriminerande
bemdétande pa grund av
alder, halsa, ursprung, asikt
eller liknande personliga
egenskaper
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3. Anvandning av enkaten

3.1. Anvandning av enkaten som en
del av arbetarskyddstillsynen

Med hjalp av enkaten kan man vid tillsynen éver arbe-
tarskyddet utreda om det forekommer skadlig psyko-
social belastning pa arbetsplatsen och lokalisera dessa
belastningsfaktorer pa en grov niva. Resultatet funge-
rar som ett hjalpmedel for inspektéren pa bl.a. foljande
satt:
1) Enkéatresultatet kan fér arbetarskyddsinspektdren
visa ett behov av en ndrmare behandling av den
psykosociala arbetsbelastningen. Enkatresultatet
kan saledes utnyttjas sa att tillsynen dver psyko-
social belastning genomférs med hansyn till
forhallandena pa arbetsplatsen.
2) Enkéten ar ett systematiskt satt att samla
in information om arbetsforhallandena fran
arbetstagarna. Metoden ger saledes sadan
information om arbetets belastningsfaktorer
pa arbetsplatsen som underlattar interaktionen
mellan inspektdéren och arbetsplatsen vid
inspektionen.
3) Arbetarskyddsinspektéren kan ta hjalp av
enkatresultaten vid bedémningen av huruvida
® arbetsgivaren har identifierat arbetets psyko-
sociala belastningsfaktorer i tillrdcklig
omfattning och tillrackligt systematiskt.

¢ arbetsgivaren har vidtagit eller planerat till-
rackliga atgarder i foérhallande till belastnings-
faktorerna pa arbetsplatsen och den hélsorisk
som de medfor.

® arbetsplatsen har fungerande rutiner for att
upptéackai tillréackligt god tid om det fére-
kommer skadlig belastning i arbetet pa
arbetsplatsen.

4) Med hjalp av metoden kan tillsyn riktas mot
faktiska missforhallanden pa arbetsplatsen.
Enkaten kan ge upphov till ett behov av en
narmare behandling av till exempel fragor gallande
arbetstid, hot om vald, trakasserier och osakligt
bemaotande eller likabehandling pa arbetsplatsen.

5) Enkatresultaten kan ocksa anvandas som
hjalp nar inspektéren bedémer huruvida

ett missférhallande som observerats under
inspektionen ar ett sddant missforhallande,

for vilket en uppmaning ska ges i stéllet fér en
anvisning. Da bedémer man om det observerade
missforhallandet har paverkar arbetstagarnas
halsa negativt och om halsorisken ar stérre an
obetydlig.

Enkaten kan riktas antingen till arbetsplatsens hela
personal eller en del av den (till exempel en avdelning
ed.).

Vid tillsynen &ver arbetarskyddet ar det mgjligt
att jamféra enkatresultatet med resultaten fér andra
arbetsplatser i samma bransch. Jamfdrelseinforma-
tionen ar till hjalp nar inspektdéren gér observationer
om arbetsforhallandena pa arbetsplatsen. Med hjalp
av jamforelseinformationen kan inspektdren dven pa
ett konkret satt motivera sin observation om att det
pa arbetsplatsen forekommer saddan arbetsbelastning
som forutsatter atgarder av arbetsgivaren.

Enkaten ersatter inte ett inspektionsbesdk och
enkatresultatet ger inte arbetarskyddsmyndigheten
direkta svar pa om arbetsgivaren har forsummat de
skyldigheter som féreskrivs i arbetarskyddslagen,
vilka anknyter till arbetets psykosociala belastnings-
faktorer. Resultatet ger inspektéren en uppfattning om
vilka skadliga belastningsfaktorer som férekommer pa
arbetsplatsen. Det kan &ven finnas andra belastnings-
faktorer pa arbetsplatsen. Utifran informationen som
fas fran enkaten kan inspektoren reda ut saker nog-
grannare vid inspektionsbesodket.

Ett Iagt antal arbetstagare kan begransa anvand-
ningen av enkaten vid tillsyn. Inspektdren ar skyldig att
se till att enkatresultaten inte presenteras for arbets-
givaren sa att identiteten hos dem som besvarat enka-
ten framgar. Om svarsprocenten ar under 50, forsam-
rar det méjligheten att generalisera resultaten. Inspek-
téren kan emellertid utnyttja svaren vid en arbetsplats-
inspektion, savida han eller hon beaktar att svaren inte
representerar hela malgruppen. Om svarsprocenten
ar mycket lag, kan inspektdren utreda arbetstagarnas
upplevelse av arbetets belastningsfaktorer narmare
under en arbetsplatsrond.
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3.2. Anvandning av enkaten pa
arbetsplatser

| arbetsgivarens skyldigheter ingar att identifiera
risk- och oldgenhetsfaktorerna pa arbetsplatsen och
bedbma de risker som dessa medfér samt att vidta
nédvandiga atgarder for att minimera riskerna samt
att kontinuerligt folja upp att atgarderna ar tillrackliga
och effektiva. Bild 3 visar arbetsgivarens skyldighet att
identifiera belastningsfaktorer och férebygga belast-

ning som de medfér. Enkaten kan vara ett hjdlpmedel
nar arbetsplatsens belastningsfaktorer identifieras pa
arbetsplatsen (ruta 1) och aven ett uppfoéljningsverktyg
(ruta 4). Enbart utifran resultaten fran denna enkéat gar
det dock inte att dra nagra slutsatser om belastnings-
faktorernas betydelse for halsan (ruta 2) eller nédvan-
diga atgéarder (ruta 3). For att arbetsgivaren ska kunna
dra slutsatser fran enkéatresultaten, ska externa exper-
ter, som foretagshalsovarden, vid behov anlitas.

Identifiera belastningsfaktorerna pa arbetsplatsen
e Checklistor och forfragningar

Utvecklingssamtal

Folj upp atgardernas effekter

® Har den skadliga arbets-
belastningen minskat?

e Behovs ytterligare atgarder?

¢ P3 vilket satt beaktas arbets-
forhallanden som féréandras?

¢ Uppfodljning av foretags-
hdlsovardens atgardsférslag

Behandla
frdgornainom

arbetarskydds-
samverkan

Samtal med foretradare for personalen
Undersokningar av arbetstillfredsstallelsen och arbetsklimatet

Arbetstidsbokféring, resedagar osv.
Foretagshalsovardens arbetsplatsutredning

Beddm betydelsen foér

halsan och prioritera riskerna

Vilka belastningsfaktorer medfér ohalsa?
En beddmning av riskens omfattning for-
utsatter tillrdcklig kinnedom om belast-
ningsfaktorernas inverkan pa halsan
Slutledningarna i arbetsplats-
utredningen

Genomfor atgarder for att minska riskerna

e Arbetsgivarens slutledningar av vilka dtgarder som behdvs
och tidtabellen for dem

e | forsta hand galler det att ingripa i de belastningsfaktorer
som orsakar de storsta olagenheterna for halsan

e Foretagshilsovardens atgardsforslag

Bild 3. Arbetsgivarens skyldigheter nér det galler identifiering av belastningsfaktorer och belastningen som de medfor [4]
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Enkaten Arbetets belastningsfaktorer har i forsta
hand tagits fram som ett hjdlpmedel som arbetar-
skyddsinspektdéren kan anvanda vid tillsynen 6ver
arbetarskyddet. Enkaten bér inte anvandas som enskild
metod fér beddémning av psykosociala belastnings-
faktorer, och information om hur den lampar sig att
anvandas i andra sammanhang saknas.

Med enkdtmetoden kan psykosociala belastnings-
faktorer pd arbetsplatsen kartldggas pa ett allmant
plan. Det bdr observeras att enkaten inte omfattar alla
belastningsfaktorer i arbetet, och det kan dven finnas
andra skadliga belastningsfaktorer som boér identifieras
pa arbetsplatsen. Till exempel kan belastningsfaktorer
relaterade till arbetstid krdva en separat och noggran-
nare utredning.

Nar resultatet anvands som sadant, lyfter det inte
fram skadliga belastningsfaktorer pa arbetsplatsen
sa att arbetsgivaren enbart utifran det skulle kunna
dra slutsatser om nddvandiga atgarder. Resultatet
kan dock fungera som ett underlag fér ndrmare iden-
tifiering. Enkatresultaten bér diskuteras med perso-
nalen pa arbetsplatsen och man bor precisera hur de
belastningsfaktorer som framkommer av enkaten tar

sig uttryck i olika uppgifter pa arbetsplatsen. Enkaten
kan ocksa anvandas pa arbetsplatserna sa att arbets-
tagarna samtidigt ombeds beskriva hur de skadliga
belastningsfaktorerna tar sig uttryck i det egna arbetet.
Pa sa satt far arbetsgivaren information om hur belast-
ningsfaktorerna i arbetet tar sig uttrycki olika uppgifter.

Nar denna enkéat anvands pa arbetsplatsen, bor det
observeras att enkatresultatet inte berattar huruvida
det finns resursfaktorer pa arbetsplatsen. Med enkaten
utreds endast arbetets belastningsfaktorer, men inte
arbetets resursfaktorer som minskar belastningens
skadliga konsekvenser. Av denna anledning kan slut-
satser om belastningsfaktorernas betydelse fér hdlsan
eller om nédvandiga atgéarder inte dras endast utifran
denna enkat. Den dvergripande situationen ska bed6-
mas pa arbetsplatsen.

Om enkatmetoden upprepas kan den fungera som
ett uppfoéljningsverktyg for arbetsgivaren, nar arbets-
givaren bedémer om de atgarder som valts for att
minska den skadliga arbetsbelastningen har varit effek-
tiva. D& kan enkatresultatet ge information om huruvida
den skadliga arbetsbelastningen har minskat eller om
det finns ett behov av ytterligare atgarder.
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4. Enkatens innehall

| enkaten behandlas psykosociala faktorer ut tre olika
perspektiv: belastning relaterad till 1) arbetets organi-
sering 2) arbetets innehall 3) arbetets sociala relationer.
| de féljande avsnitten beskrivs grunderna fér behand-
lingen av olika teman samt frdgor som stélls om dem.

Malet med enkaten ar att bedéma langvarigare
belastning som ar skadlig for halsan. Tidsperioden
som ska beddmas i denna enkat har faststallts till de 6
manader som foregar enkéaten. Enkaten innehaller 22
detaljerade fragor om psykosocial belastning samt en
allmén fraga om den som besvarar enk&ten upplever att
arbetet forsamrar halsan. Syftet med denna ena fraga
ar att utreda om den som besvarar enkaten har identi-
fierat att negativa konsekvenser orsakas av den 6ver-
gripande belastningssituationen.

Den sista fragan (nr 23) utreder om den som besva-
rar enkaten upplever belastning som ar skadlig for hal-
san. | andra fragor i denna enkat utreds forekomsten
av olika belastningsfaktorer, vilket inte direkt berattar
om saken ar skadlig fér halsan. Det &r mdjligt att flera
belastningsfaktorer belastar arbetstagaren lite, men att
belastningen som en helhet ar skadlig for halsan. Alter-
nativt ar det ocksad mojligt att en enskild faktor belastar
arbetstagaren mycket, men att belastningen inte orsa-
kar nagon skada for personens hélsa tack vare resurs-
faktorer. Fraga 23 ger tillaggsinformation om huruvida
olika belastningsfaktorer orsakar belastning som &r
skadlig for halsan.

En del av enkéatfrdgorna (t.ex. osakligt bemo-
tande i arbetsgemenskapen eller svara kundsituatio-
ner) anknyter till sddana delar av psykosocial belast-
ning som ofta ar lattare att identifiera pa arbetsplat-
sen. Inom allt fler yrken och arbetsuppgifter har (kog-
nitiva) krav pa informationsbehandling 6kat, och darfor
har kognitiv belastning blivit ett allt stérre delomrade
av psykosocial belastning. | enkaten Arbetets psyko-

sociala belastningsfaktorer bedéms kognitiva belast-
ningsfaktorer genom flera fragor. Saddana &r bl.a. fra-
gorna 6-7, som anknyter till arbetsredskap och stér-
ningar i miljén, samt fragorna 10-12, som anknyter till
bl.a. informationsfléde och avbrott i arbetet.

4.1. Skala

Skalan i enkaten ar en klassificeringsskala med fem
steg, dar svaren ges de numeriska vardena 1-5. Num-
mer 1 avser att den efterfragade saken inte har belas-
tat alls och pa motsvarande satt avser nummer 5iden
andra anden av skalan att saken har belastat mycket
ofta. Detta innebér att ju oftare saken har upplevts
som belastande, desto stérre blir det numeriska var-
det. Valet av skala stddjer arbetarskyddsmyndighet-
ens roll for att dvervaka belastning som ar skadlig for
hédlsan och som kan uppkomma till exempel om den
belastande faktorn forekommer langvarigt och tillrdck-
liga atgarder for att minska den inte har vidtagits.

Skalan fokuserar alltsd endast pa bedémning av
belastningsnivan. Om den efterfrdgade saken inte
orsakar belastning, kan det emellertid inte direkt tol-
kas som att saken ar bra eller att saken &r en resurs.
Den anvéanda skalan anger antingen att det finns eller
inte finns belastning. Om man ville anvanda en skala
som samtidigt mojliggdr en identifiering av resursfak-
torer, borde skalan innehalla tva ytterligheter, "saken ar
mycket dalig” och "saken &r mycket bra"

Om den som svarar upplever att belastningen av
nagon anledning inte kan bedémas eller att den inte
lampar sig pa personens arbete, kan personen vélja
punkt 6 "Galler inte mitt arbete”. "Galler inte mitt arbe-
te"-svaren behandlas inte numeriskt, vilket betyder att
de inte rdknas med i genomsnittsresultatet.
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4.2. Belastningsfaktorer relaterade till organiseringen av arbetet

4.2.1 Uppgifter, mal och mangden arbete

Hur ofta har féljande
saker belastat dig i
arbetet pa ett skadligt
satt under de senaste Har inte Har séllan Hardaoch  Harrattofta  Har mycket Galler inte
6 manaderna? belastat alls belastat da belastat belastat ofta belastat | mittarbete
1. Oklarheter i uppgifts-
beskrivningar eller 1 2 3 4 5 6
ansvar
2. Or.eal.lstlskz:\ eller ] 5 3 4 5 6
orimliga mal
3. For mycket arbete i for-
hallande till arbetstiden 1 2 3 4 5 6

Oklarheter i uppgiftsbeskrivningar eller ansvar kan vara
en betydande psykosocial belastningsfaktor i arbetet,
och kan orsaka skada for halsan om de pagar lange.
Undersdkningar har visat bl.a. att oklarheter eller mot-
stridigheter i arbetets mal och forvantningarna pa det
egna arbetet har ett samband med psykisk belastning
och utmattning [5]. | en sund organisationsmodell finns
en tydlig kdrnuppgift for organisationeni centrum. Det
paverkar bade organisationens framgang och perso-
nalens valbefinnande. Organisationens karnuppgift
bor synas i alla arbetstagares mal och befattnings-
beskrivningar. Da kan en enskild arbetstagare skapa
sig en uppfattning om det egna arbetets betydelse for
hela organisationens verksamhet. Detta kréver dven att
roller och ansvar definieras och att arbetet organiseras
tydligt. Tydliga mal i arbetet minskar osakerheten och
tydliggor prestationsmalen. Malen maste vara tydliga,
begripliga och upplevas meningsfulla.

| matris- och projektorganisationer ér det sarskilt vik-
tigt att se till att befattningsbeskrivningar, ansvar och
mal &r tydliga och realistiska pa individniva. Inte ens
de ndrmaste cheferna har i sddana situationer en helt
tydlig uppfattning vilken arbetsbérda de underlydande
har i praktiken. Om en individs arbete leds av flera per-
soner, ska man regelbundet diskutera uppgifterna,
malen, rollerna och arbetsmangden bade med den
enskilda personen och inom arbetsgruppen. Man ska
uppmuntra att lyfta fram problem eller utmaningar och

det bor finnas bade en vilja och metoder att I6sa dem.
De storsta riskerna i sddana situationer ar om arbets-
tagaren upplever att han eller hon inte kan paverka sin
egen situation, inte blir hérd i problemsituationer eller
inte far stod i dem.

Orealistiska eller orimliga mal i arbetet kan orsaka
skadlig belastning via tva olika paverkansmekanismer.
For det forsta anknyter orealistiska mal ofta till svaga
paverkansmojligheter, vilka har visats ha ett samband
med bl.a. en hégre risk for hjart- och karlsjukdomar
[6]. FOr det andra kan orimliga mal for arbetet Iatt gora
att arbetsmangden och arbetstakten blir for stora (se
nasta kapitel). Undersdkningar har visat att hogt upp-
stallda mal och svaga paverkansmojligheter i anslut-
ning till arbetet utgér den stérsta risken fér arbets-
belastning som ar skadlig for halsan. Férutom psykisk
belastning och utmattning 6kar en sadan arbetsbelast-
ning risken for hjartsjukdomar [7].

Fér mycket arbete, att arbeten hopar sig och standig
bradska har samband med stressymptom, fel i arbetet
och utmattningssyndrom (8, 5). Det finns ocksa bevis
pa dessa faktorers effekter pa hjartsjukdomar, sjuk-
domar i rérelseorganen samt psykiska symptom och
depression [9]. Goda paverkansmaojligheter (till exempel
flextid) kan lindra de negativa belastnings- och stress-
effekterna som arbetsméngden orsakar. Fér mycket
arbete i forhallande till arbetstiden medfor ocksa en
risk for olycksfall i arbetet [10].
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4.2.2 Arbetstid

Hur ofta har foljande
saker belastat dig i
arbetet pa ett skadligt

satt under de senaste 6 Har inte Har séllan Harddoch  Harrattofta  Har mycket Galler inte
manaderna? belastat alls belastat da belastat belastat ofta belastat | mitt arbete
4. Arbete utanfér den
. . 1 2 3 4 5 6
egentliga arbetstiden
5. Oregelbundna arbets-
tider, skiftarbete eller 1 2 3 4 5 6

nattarbete

Langa arliga arbetstider och langa arbetsskift forknip-
pas med en forhojd olycksrisk. Fortgaende, betydande
Overtidsarbete eller i dvrigt langa arbetstider 6kar ris-
ken for kranskarlssjukdom och férséamrar bl.a. den kog-
nitiva prestationsformagan [11, 12].

Om majligheten till aterhamtning med hjalp av ras-
ter under arbetsdagen och fritiden mellan tva arbets-
skift ar otillracklig, kan det medftra oldgenheter [13].

Omfattande forskningsbevis visar att en genom-
snittlig arbetstid som 6verstiger 40 timmar/vecka ochii
synnerhet 50 timmar/vecka forsamrar funktionsférma-
gan och Okar risken att insjukna i t.ex. kranskarlssjuk-
dom eller depression [11, 14]. Europeiska arbetstids-
direktivets rekommendation (dven i arbetstidslagen
som trader i kraft ar 2020) ar hogst 40 timmar/vecka
och saledes en mycket god rekommendation for alla
branscher. Denna rekommendation om 40 timmar/

vecka baserar sig pa att det vore bra att begréansa den
dagliga arbetstiden till cirka 8 timmar, for att det ska bli
tillrackligt med fritid for att I16sgora sig fran arbetet och
dessutom tid for vila, dvs. sdmn. Férlangda arbetsdagar
kan ocksa bero pa arbetsresor och de belastar ocksa
personer som reser mycket i sitt arbete [15].

Nar det géller arbete utanfor ordinarie arbetstid vore
det bra att observera dygnsvilan pa minst 11 timmar
enligt det europeiska arbetstidsdirektivet, dar det mel-
lan tva arbetsskift bor finnas minst 11 timmar fritid for
att man ska hinna I6sgora sig fran arbetet och sova.

| frdga om skiftarbete, periodarbete, som &r oregel-
bundet skiftarbete, och nattarbete har det observe-
rats att korta (under 11 timmar) vilotider 6kar trétthet,
sémnstérningar, missndje med att sammanpassa arbe-
tet och det dvriga livet och aven bl.a. risken for sjuk-
franvaro [16].
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4.2.3 Arbetsredskap, arbetsmiljo och storningar

Hur ofta har foljande
saker belastat dig i arbe-
tet pa ett skadligt satt
under de senaste 6 Har inte Har sallan Hardaoch  Harrattofta  Har mycket Galler inte
manaderna? belastat alls belastat da belastat belastat ofta belastat | mittarbete
6. Missforhallanden,
brister eller funktions-
stérningar i anslutning 1 2 3 4 5 6
till arbetsredskap eller
arbetsmiljoé
7. Faktorer som gor det
syartoatt koncentrera ] 5 3 4 5 6
sig pa arbetet
(t.ex. buller, oljud)

Missforhallanden, brister eller funktionsstorningar i
anslutning till arbetsredskapen eller arbetsmiljén utgor
en stor grupp olika faktorer som kan orsaka manga
slags situationer som goér besvarligt att utféra arbe-
tet eller som gor att arbetet inte ar smidigt. Problem
i anslutning till arbetsredskap och arbetsmiljé ar séar-
skilt skadliga nér de upprepas ofta och orsakar stan-
diga avbrott i arbetet. Problem i anslutning till arbets-
redskap som upprepas ofta orsakar extra arbete och
att arbeten hopar sig, vilket pa motsvarande satt kan
skapa psykisk arbetsbelastning som ar skadlig for hal-
san och utsatta personen fér hjart- och karlsjukdomar
bl.a. genom fér mycket arbete och bradska [5, 9]. | dag
ingar interaktion med IT-utrustning i nastan allt arbete.
Belastning orsakas om utrustningen och verksamheten
inte stdmmer 6verens med manniskans férmaga och
begransningar for informationsbehandling [17]

Daligt planerade arbetsmiljéer och arbetsredskap
som inte fungerar kan vara forknippade med bade kog-
nitiv och emotionell belastning. Aven fysiska belast-
ningsfaktorer pa arbetsplatsen, kemiska, fysikaliska
och biologiska faktorer samt risken for olyckor kan
orsaka psykisk belastning, om de skapar oro.

Faktorer som stor koncentrationen pa arbetet, till
exempel buller, oljud och rérelser i arbetsmiljon kan
bli betydande psykosociala belastningsfaktorer, nar
de orsakar avbrott och blir hinder som stér arbetet.
Avbrott har visats dka den upplevda psykiska krav-
nivan i arbetet [18] samt exponera for kognitiva fel och
tillbud [19]. Bullrets psykiska konsekvenser kan fram-

komma redan vid mycket laga ljudnivaer. Buller accele-
rerar nervsystemets verksamhet samt hjer hjarnans
vakenhetsniva och de inre organens beredskapsniva.
Buller kan ocksa orsaka koncentrationsstorningar och
hoja blodtrycket [20].

Manga arbetsuppgifter krdver noggrannhet och kon-
centration for att de ska lyckas. | dag utférs kunskaps-
intensiva och kognitivt krévande arbetsuppgifter i val-
digt manga typer av arbetsmiljder, fran traditionella
fabriksmiljéer till moderna multifunktionskontor. Kog-
nitiva belastningsfaktorer i anslutning till arbetsmiljéer
kan anknyta till sjalva arbetsinnehallet (t.ex. svag belys-
ning som gor det besvarligt att 1&sa instruktioner som
behodvs for arbetet), men aven stérningsfaktorer som
gor det svart att koncentrera sig pa arbetet. Till exem-
pel behéver ljud som hoérs i multifunktionskontor inte
nodvandigtvis vara héga for att stéra koncentrationen
och det kortvariga arbetsminnets funktion [21]. Det ar
sarskilt krdvande féor manniskan att inte lagga marke
till identifierbara réster och rérelser i omgivningen. |
Oppna kontor ska sarskild vikt fastas vid bottenplanen,
god akustisk planering och ett tillrdckligt antal tysta
rum och deras ljudisolering. Om dessa inte uppmark-
sammas, kan psykosocial belastning orsakas persona-
len. Okningen i rérligt (mobilt) arbete och arbete som
utfors pa flera platser kan ses som en nyare utmaning
nér det géller stérningar i arbetsmiljén. Arbete kan for-
utom pa den egna arbetsplatsen utforas bl.a. hos kun-
der, hemma, pa hotell samt i offentliga utrymmen och
trafikmedel.
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4.3. Belastningsfaktorer som anknyter till arbetets innehall

Med belastningsfaktorer som anknyter till arbetets innehall avses faktorer som anknyter till arbetets karaktar

och arbetsuppgifterna.

4.3.1 Enformigt arbete

Hur ofta har féljande
saker belastat dig i
arbetet pa ett skadligt

enformigt arbete

satt under de senaste 6 Har inte Har sallan Hardaoch  Harrattofta  Harmycket | Géllerinte
manaderna? belastat alls belastat da belastat belastat ofta belastat | mitt arbete
8. Bristande variation, ] 5 3 4 5 6

En brist pa variation i arbetet eller ett enformigt arbete
kan orsaka psykosocial belastning, eftersom dessa
ofta ar forknippade med svaga paverkansmajligheter
samt en svag mojlighet till utveckling och larande i
arbetet. Ett arbete som upplevs vara alltfér kravlost
kan ocksa minska arbetsmotivationen och pa sa satt
orsaka underbelastning. Daliga mojligheter till utveck-
ling och ldrande i arbetet ar férknippade med férsam-

rad arbetstillfredsstéllelse, 6kade stressymptom och
utmattning [22, 23, 24]. Arbetet stimulans ar en central
faktor ocksa for arbetstagarens vakenhetsniva. Bety-
delsen av enformiga arbetsuppgifter fér vakenhets-
nivan betonas nér arbetstagaren exponeras for andra
faktorer som bidrar till trottheten, som dalig nattsémn
eller langvarigt oavbrutet arbete [25].
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4.3.2 Otydliga anvisningar eller en fér stor mangd information

Hur ofta har féljande
saker belastat dig i arbe-
tet pa ett skadligt satt

under de senaste 6 Har inte Har sallan Hardaoch  Harrattofta  Har mycket Galler inte
manaderna? belastat alls belastat da belastat belastat ofta belastat | mitt arbete
9. Attarbeta utifran okla-
ra anvisningar eller 1 2 3 4 5 6
forvantningar
10. Foér stor méangd
information eller ] 5 3 4 5 6

okontrollerat
informationsfléde

Att handla utifran otydliga anvisningar kan orsaka skad-
lig psykosocial belastning pa precis samma satt som
oklarheter i arbetets mal eller forvantningar [5]. Otyd-
liga anvisningar eller férvantningar &r bl.a. inom vard-
arbete en av de vanligaste kravfaktorerna géllande
informationsbehandling (kognitiva faktorer) som upp-
levs vara belastande [26]. Det &r emellertid ocksa moj-
ligt att arbetets mal i sig ar tydliga, men att anvisning-
arna eller handlingsmodellerna &r motstridiga eller att
arbetstagaren inte vet vilka av dem som ska iakttas. En
mojlighet att forutse det kommande hjalper att starka
kontrollen dver arbetet. Otydliga anvisningar och fér-
vantningar dkar arbetets oférutsagbarhet. Oférutsag-
barheten dkar den upplevda belastningen och har kon-
staterats 6ka risken for hjartsjukdomar [27].

En for stor mangd information eller ett okontrolle-
rat informationsfléde ar nya psykosociala belastnings-
faktorer i modernt arbete. | undersékningar har infor-
mationsflddet konstaterats vara forknippat med sjalv-
beddmt hogre stressnivaer och ett sdmre halsotillstand
[28]. Det moderna informationssamhéllet och arbets-
livet innehaller flerdubbelt mer information an under
tidigare artionden. | manga uppgifter betonas identi-
fiering och anvandning av information som ar vasent-
lig for arbetet. En stor méngd information &r inte i sig
en belastningsfaktor, men ett problem blir ofta att det
kommer for mycket ny information for snabbt i forhal-
lande till situationen. En annan typisk problemsituation
i anslutning tillinformationsflédet ar svag informations-
hantering, da arbetstagarna belastas eftersom de inte
hittar den information som behdvs.



Metodbeskrivning for enkaten Arbetets psykosociala belastningsfaktorer 16

4.3.3 Gora flera uppgifter samtidigt och avbrott

Hur ofta har féljande
saker belastat dig i
arbetet pa ett skadligt

satt under de senaste 6 Har inte Har séllan Harddoch  Harrattofta  Har mycket Galler inte

manaderna? belastat alls belastat da belastat belastat ofta belastat | mitt arbete

11. Flera.u'ppg|fter 1 9 3 4 5 6
samtidigt

12. Sténdiga avbrott i ] ) 3 4 5 6

arbetet

Att gora flera olika saker samtidigt kan orsaka psyko-
social belastning pa flera olika satt. For det forsta har
man i undersékningar observerat att utfora flera olika
uppgifter samtidigt (s.k. multitasking) férsamrar pre-
stationen och 6kar den upplevda belastningen [29].
Méanniskans formaga att gora flera saker samtidigt
ar i regel mycket begransade, vilket gor att arbetet
utférs osammanhangande. Arbetsuppgifterna delas in
i mindre delar och arbetet innehaller ofta fler avbrott
och véaxling mellan olika uppgifter. Flera arbeten som
utférs samtidigt samt 6verlappande uppgifter gor arbe-
tet svart att forutse och planera. Man vet ocksa att ett
okontrollerat arbete ar en riskfaktor fér bl.a. kranskérls-
sjukdom och depression [30]. Till exempel i kontors-
arbete kan man samtidigt skriva ett PM, f6lja e-post,
svara i telefon och diskutera med arbetskamrater. Vi
kan ofta uppleva att ett sadant arbetssatt ar effektivt
och belénande, men i verkligheten &r ménniskans for-
maga att gora flera olika saker parallellt och effektivt
tdmligen begransad. Det ar ként att standiga avbrott
och okontrollerade stérningar skapar mer arbete och
leder till att méjligheterna att kontrollera arbetet mins-
kar [31].

Standiga avbrott i arbetet ér en psykosocial belast-
ningsfaktor som till exempel inom vardarbete har visats
Oka psykisk irritation och minnesfel samt minska till-
fredsstallelsen med arbetet [32]. Med avbrott i arbe-
tet avses en situation dar arbetstagaren maste avbryta
den pagaende egentliga uppgiften och maste éverga

till en annan, avbrytande uppgift. Nar arbetstagaren
avbryter den egentliga uppgiften, agnar uppmarksam-
het at och 6vergar till den andra uppgiften, tar denna
Overgang i allmanhet tid. Pa motsvarande satt tar ater-
gangen till den egentliga uppgiften tid, da arbetstaga-
ren maste erinra sig detaljerna i den egentliga uppgif-
ten [33]. Om arbetet avbryts ofta, behdvs det mer tid
for att utfora arbetet. A andra sidan har man observerat
att arbetstagare kan vara benagna att utféra avbrutna
uppgifter snabbare &n normalt, vilket har observerats
Oka den upplevda stressen [34].

Avbrott ar ett uttryck fér standig férandring (och osa-
kerheter): en faktisk och observerbar situation i arbe-
tet. Avbrottet har direkt inverkan pa manniskans kog-
nitiva och malorienterade verksamhet, vilka behovs i
kunskapsintensivt arbete [35]. Avbrotten binder tid och
Okar fel, och utgdér en ny typ av krav i arbetet, som till-
sammans med andra krav férbrukar manskliga resur-
ser. Den situation som férbrukar mest resurser nar den
egentliga och avbrytande uppgiften har olika informa-
tionsinnehall, dd@ man maste minnas flera olika infor-
mationsinnehall samtidigt vid dvergangarna [36]. |
vissa fall kan ett avbrott ocksa vara nyttigt. Till exem-
pel kan arbetstagaren vid avbrottet fa information som
underlattar slutférandet av den egna uppgiften, eller sa
kan arbetstagaren formedla information till en annan
arbetstagare for att slutféra dennes uppgift. Att slut-
fora en uppgift frigdbr manskliga resurser [371].
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4.3.4 Ett ansvarsfullt och krdvande arbete samt hot om vald

Hur ofta har féljande
saker belastat dig i
arbetet pa ett skadligt
satt under de senaste 6
manaderna?

Har sallan
belastat

Har inte
belastat alls

Galler inte
mitt arbete

Har ratt ofta
belastat

Har da och
da belastat

Har mycket
ofta belastat

13. Stort ansvar i arbetet
(t.ex. ansvar for andras
sakerhet och hélsa, 1 2
eller ekonomiskt
ansvar)

14. Utmanande eller svara
situationer i kundarbete

15. Utmanande eller svéara
situationer i kundarbete

16. Hot om vald i anslutning
till arbetet

Ett stort ansvar i arbetet ar en psykosocial belastnings-
faktor och det har visats 6ka negativ stress, i synner-
het nar arbetstagarens egna paverkansmojligheter
och arbetsgemenskapens stdd ér svaga [38]. Sarskilt
fysiskt mindre aktiva arbetstagare kan ha en risk for
hjartsjukdomar, om ansvaret i arbetet ar for stort [39].
Belastning uppkommer sarskilt ndr den egna beslutan-
derédtten och ansvaret inte ar i balans med ansvarets
omfattning. Stort ekonomiskt ansvar forknippas i syn-
nerhet med chefs- och ledningsarbete. | patientarbete
ar ansvaret relaterat till en annan ménniskas héalsa och
liv.

Kravande eller svara arbetsuppgifter ar en psyko-
social belastningsfaktor i synnerhet om det finns bris-
ter i att |16sgora sig fran arbetet pa fritiden [40]. Hoga
arbetsrelaterade krav har visats ha ett samband med
mental utmattning, psykosomatiska symptom och
engagemang i arbetet [40]. En kombination av héga
krav och svaga paverkansmdjligheter i arbetet har
vedertaget visats vara en riskfaktor for bl.a. dédlighe-
ten pa grund av hjartsjukdomar [41]. Arbetet ska inne-
halla utmaningar, men det far inte standigt vara for svart
eller komplicerat. Arbetets (volymmassiga och) kvalita-
tiva belastning férutser arbetets dominans i mannisk-
ans liv, vilket & sin sida prognostiserar utmattning [42].

Utmanande eller svara situationer i kundarbete ar
psykosociala belastningsfaktorer som framkommer i
synnerhet i olika kundservicearbeten och inom halso-

vardssektorn. Till exempel hos ldkare har oron Over kla-
gomal som patienter gor och orealistiska forvantningar
observerats ha ett samband med den upplevda psy-
kiska halsan [43]. Utmanande eller svara situationer
i kundarbete och tillhérande negativa kénslor orsakar
belastning. Dessa negativa effekter betonas séarskilt i
ldngvariga vard-, patient- eller elevforhallanden. | dessa
ar interaktionen inte dmsesidig, vilket kan vacka nega-
tiva kanslor. Att ddlja kanslorna i kundarbete har kon-
staterats vara en av de starkaste faktorerna som har
samband med upplevda psykiska symptom [44]. Aven
att visa sddana kanslor som man inte sjalv kdnner har
konstaterats orsaka psykosomatiska symptom. Att
vara mal for negativa kanslor orsakar stressymptom
och &r ocksa en riskfaktor for depression [45]. En kon-
struktiv hantering av krévande kundsituationer i arbets-
gemenskapen och vid behov genom arbetshandled-
ning lindrar belastningen.

Hot om vald i anslutning till arbetet ar en betydande
psykosocial belastningsfaktor, eftersom det orsakar en
kénsla av otrygghet och oro éver den egna hélsan [46]
samt forsdmrar kanslan av kontroll i arbetet [47]. Reali-
serat fysiskt vald har observerats ha ett samband med
negativa stressymptom samt en sédmre produktivitet
och arbetskvalitet [48]. Det &r ocksa kant att enbart
medvetenheten om hot om vald har ett samband med
stressymptom och andra problem med den fysiska och
psykiska arbetshalsan [49].
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4.4, Belastningsfaktorer i anslutning till arbetsgemenskapens

sociala funktion

Med belastningsfaktorer i anslutning till arbetsgemenskapens sociala funktion avses faktorer som
anknyter till samarbete och interaktion pa arbetsplatsen.

4.4.1 Interaktion och samarbete mellan arbetstagarna

Hur ofta har foljande
saker belastat dig i
arbetet pa ett skadligt
satt under de senaste 6
manaderna?

Har sallan
belastat

Har inte
belastat alls

Galler inte
mitt arbete

Har ratt ofta
belastat

Har da och
da belastat

Har mycket
ofta belastat

17. Problemidetinbdrdes
samarbetet och
interaktionen mellan
arbetstagarna.

18. For lite stdéd av arbets-
kamraterna i att utfora 1 2
arbetet.

Problem i det inbdrdes samarbetet och interaktionen
mellan arbetstagarna kan orsaka psykosocial belast-
ning, eftersom de utdver en kansloboérda ocksa ofta
ar forknippade med saker som har en direkt inverkan
pa utférande av arbetet (till exempel svag information).
Socialarelationer och ett 6msesidigt fértroende mellan
arbetstagarna har vid sidan av ett meningsfullt arbete
och tydliga roller observerats vara en av de starkaste
psykosociala faktorerna som stddjer det psykiska val-
befinnandet i arbetet [44]. Hur samarbetet I6per inom
och utanfor arbetsgemenskapen baserar sig pa hur
interaktionen mellan manniskor fungerar. Kallor till
socialt stod i arbetet ar relationer med saval arbets-
kamrater och chefer. Om dessa saknas eller ar nega-
tiva, leder det till att valbefinnandet sjunker och fore-
komsten av stressymptom &6kar [50]. | de flesta arbe-
ten ingar mycket interaktion inom arbetsgemenskapen
och med andra organisationsmedlemmar. Med tanke

pa psykisk belastning ar det vasentligt huruvida det vid
behov finns hjélp och stdd att fa for arbetet och om
interaktionen i princip ar positiv eller negativ. Antalet
interaktionssituationer, deras varaktighet och art &r av
betydelse med tanke pa belastningen.

For lite stod for arbetet fran arbetskamraterna kan
vara en beaktansvard psykosocial belastningsfaktor
nar arbetsuppgifterna ar krévande. Bristen pa socialt
stdd i anslutning till arbetet har i epidemiologiska
undersokningar visats ha ett samband med stressyn-
drom [50] och forhdjd risk for kranskarlssjukdom [51].
En forsémring av stodet som fas fran arbetskamrater
och chefer har konstaterats ha samband med utmatt-
ning, medan en 6kning av feedback och uppskattning
for arbetet har samband med att orka arbeta. Ensam-
arbete ar ett extremt exempel pa en situation, dar
det inte finns nagot stdd alls att fa fran den egentliga
arbetsgemenskapen.
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4.4.2 Interaktion och samarbete med chefen

Hur ofta har féljande
saker belastat dig i
arbetet pa ett skadligt

satt under de senaste 6 Har inte Har séllan Harddoch  Harrattofta  Har mycket Géller inte
manaderna? belastat alls belastat da belastat belastat oftabelastat | mitt arbete
19. Problem i samarbetet
och interaktionen med 1 2 3 4 5 6
chefen.
20. For lite stéd av chefenii , 5 3 4 5 6

att utfora arbetet.

Problem i samarbetet och interaktionen med chefen ar
en psykosocial belastningsfaktor som paverkar arbets-
tagaren negativt direkt pa kanslonivan och ofta dven
via forsamrat socialt stdd [50]. Arbetspress och orga-
nisatoriskt stod har lagts fram som de tva mest cen-
trala faktorerna relaterade till arbetsstress[52], vilka
bada kan paverkas med hjalp av chefsarbete. Ledar-
skap och chefsarbete paverkar som en enskild faktor
tydligast arbetstillfredsstéllelse och sjukfranvaro. Ett
fungerande ledarskap och chefsarbete stddjer arbets-
tagarnas valbefinnande och prestationer i arbetet. Ett
interaktivt och engagerande ledarskap 6kar persona-
lens valbefinnande genom att uppmuntra dem att se
sitt arbete i en vidare kontext och utveckla innovativa
I6sningar. Orattvist beslutsfattande kan 6ka mentala
halsoproblem och sjukfranvaro pa grund av dem samt
risken for allvarliga hjartsjukdomar. Ett uppgiftsoriente-
rat ledarskap som utnyttjar maluppstalining och feed-
back stodjer ocksa valbefinnandet.

For lite stod i anslutning till arbetet fran chefen ar
en vasentlig psykosocial belastningsfaktor, i synner-
het nar arbetsuppgifterna ar kravande eller om anta-
let arbetsuppgifter ar for stort. Ett svagt stéd fran che-
fen och organisationen och orattvisa har emellertid
observerats prognostisera en svagare upplevd hélsa
ocksd oavsett arbetets psykosociala stressfaktorer
[53]. Social feedback ar ett tecken pa chefens intresse
for individen. Feedbacken ska vara i proportion till det
utférda arbetet eller verksamheten och rattvist for att
ha en positiv effekt. Negativ eller orattvis feedback
upplevs som en stressfaktor och sanker arbetsmoti-
vationen. Feedback pa arbetsprestationen kan ocksa
fungera som ett tecken pa uppskattning. Att visa upp-
skattning stédjer valbefinnandet och halsan, men en
brist pa det orsakar sankt motivation och illamaende.
[42]
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4.4.3 Trakasserier och diskriminering pa arbetsplatsen

Hur ofta har féljande
saker belastat dig i
arbetet pa ett skadligt
satt under de senaste 6
manaderna?

Har sallan
belastat

Har inte
belastat alls

Galler inte
mitt arbete

Har ratt ofta
belastat

Har da och
da belastat

Har mycket
ofta belastat

21. Trakasserier eller annat
aterkommande osakligt
bemdtande i min
arbetsgemenskap.

22. Diskriminerande
bemotande pa grund av
alder, halsa, ursprung, 1 2
asikt eller liknande
personliga egenskaper.

Trakasserier eller annat aterkommande osakligt bemo-
tande i arbetsgemenskapen ar en betydande psyko-
social belastningsfaktor, som har visats att i varsta fall
kunna orsaka till och med allvarliga posttraumatiska
stressymptom [54]. Mobbning och psykiskt vald i arbe-
tet ar ett hot mot den psykiska och fysiska sakerhe-
ten. Mobbning pa arbetsplatsen har utifran metaanaly-
ser observerats ha ett samband med bl.a. psykiska och
fysiska halsoproblem, utmattning och svagare arbets-
tillifredsstéllelse [55]. Mobbning orsakar kraftiga stres-
symptom, angest och depression. Negativa effekter
har ocksa observerats hos andra medlemmar i arbets-
gemenskapen an de som blivit utsatta fér mobbning.
Sexuella trakasseriers konsekvenser for valbefinnan-
det och halsan ar snarlika [16].

Med diskriminerande bemotande avses oréttvist

eller osakligt agerande i anslutning till arbetstagarens
alder, halsa, ursprung, asikt eller ndgon annan person-
lig egenskap. Diskriminerande bemdtande har allmant
visats ha ett samband med arbetstagarnas halsa [56]
och till exempel diskriminering relaterad till ursprung
har i arbetslivet observerats ha ett samband med
halsoproblem [57]. Aldersdiskriminering har utretts
bade ur unga och aldre personers perspektiv. Effek-
terna av ojamlikt bemd&tande ar relaterade till missnéje
med arbetet och dkade stérningar i valbefinnandet,
som trotthet, angest och depression [16]. Tillsammans
med arbetslivets osdkerhet har orattvisa beslut som
riktas mot en individ inom organisationen dven obser-
verats 6ka mangden sjukfranvaro [58]. Ojamlikt bemo-
tande forsamrar arbetstagarnas valbefinnande [59].
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4.5. Arbetsbelastning som forsamrar halsan

Inte alls

Sallan Ibland Tamligen ofta  Mycket ofta

23. Orsakar ditt arbete sadan belastning
som forsdmrar din fysiska eller 1
mentala hélsa?

De 6vriga fragorna i enkaten om enskilda psykosociala
belastningsfaktorer ger information om huruvida de
som besvarar enkaten upplever saken som belas-
tande och déarmed om det finns riskfaktorer som for-
samrar halsan. Negativa foljder av belastning realiseras
inte nddvandigtvis, om det samtidigt finns skyddande
resursfaktorer i arbetet eller om man standigt foérsdker
minska riskerna. Med hjalp av den sista fragan som
mater belastning pa en generell niva far inspektoren
mer information om belastningens eventuella negativa

effekter. Vid behandling av resultaten for denna fraga
ar det dock viktigt att lagga marke till att det ocksa kan
finnas andra faktorer an psykosociala bakom belast-
ningen som upplevs som skadlig.

Arbetsbelastningen kan bli skadlig for halsan nar
den pagar lange, nar tillracklig aterhdmtning saknas,
eller nar den ar mycket stark eller aterkommer ofta. Det
finns ocksa faktorer som orsakar fara for halsan nar de
intraffar en gang.
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Utveckling och testning av enkatinnehallet

Enkatmetoden Arbetets psykosociala belastnings-
faktorer grundar sig pa definitionen av arbetets psyko-
sociala belastningsfaktorer i arbetarskyddsférvaltning-
ens tillsynsanvisning. | arbetarskyddsférvaltningens
tillsynsanvisning 1/2018 faststalls att psykosociala
belastningsfaktorer avser faktorer i anslutning till arbe-
tets innehall, arbetets organisering och arbetsgemen-
skapens sociala funktion.

Ett pilotprojekt med enkatmetoden genomfoér-
des i tva steg inom arbetarskyddstillsynen. | det for-
sta steget anvandes enkaten i 80 tillsynsobjekt. Vid
utveckling av enkdtmetoden utnyttjades de statis-
tiska och kvalitativa analysresultaten fran enkatsva-
ren fran pilotinspektionerna samt 6ppna kommenta-
rer om hur enkaten fungerar fran personer som besva-
rade enkaten. Inspektérerna som anvande pilotversio-
nen av Arbetets belastningsfaktorer-metoden vid arbe-
tarskyddsinspektioner gav ocksa feedback pa meto-
dens funktion och formedlade andra kommentarer fran
arbetsplatserna.

Validiteten i enkatmetoden Arbetets psykosociala
belastningsmetoder sdkerstédlldes genom att granska
forpliktelserna i regionforvaltningsverkets tillsynsan-
visning och i lagen och genom att vélja saker som ar
relevanta ur detta perspektiv samt frdgor som i andra
undersdkningar konstaterats vara viktiga fér bedém-
ning. | svarsmaterialet granskades statistiskt basférdel-
ningen i svaren, korrelationerna mellan frdgorna samt
Cronbachs alfa for tre perspektiv.

Svarens basfdrdelning och svarsalternativet “géller

Perspektivtestning i steg 1 och 2

inte mitt arbete” gav mer information om vilka fragor
som var relevanta for dem som besvarade enkaten ur
ett belastningsperspektiv. De 6ppna kommentarerna
stédjer den numeriska vardena mycket val.

Enkatens reliabilitet granskades pa tre perspektivs
nivaer for frageuppsattningen, och den interna kon-
sistensen (enhetligheten) testades med Cronbachs
alfa. Detta test ger en uppfattning om hur vaél fra-
gorna mater samma fenomen och om det finns nagon
enskild frdga som eventuellt forsdmrar den innehalls-
massiga enhetligheten i temat. Det &r dock bra att
observera att alla fragor om samma fenomen inte all-
tid nédvandigtvis korrelerar starkt sinsemellan, varvid
enkatens innehallsvaliditet dven granskas med andra
metoder (har i enlighet med arbetarskyddslagen och
tillsynsanvisningen).

Utifrdn en materialanalys lamnades tva fragor bort
fran den forsta versionen av frdgeuppsattningen, inne-
hallet i tva fragor delades upp till tva olika fragor, inne-
hallet i tva fragor redigerades eller preciserades och
en ny fraga lades till. En klarspraksgranskning gjordes
av enkaten.

Efter &ndringarna testades frageuppsattningeni 25
tillsynsobjekt och svaren analyserades pa nytt med
samma metoder som svarsdata i det férsta steget.
Efter de utférda éndringarna starktes Cronbachs alfa
for tre perspektiv, och utifran detta kan det bedémas
att &ndringarna var motiverade och blankettens slut-
liga struktur fungerar val utifran regionférvaltningsver-
kets tillsynsperspektiv.

Steg/version 1 Steg/version 2

Tema antal fragor Cronbachs Alfa | antal frdgor och Cronbachs Alfa
andringar i frdgorna

Belastningsfaktorer relaterade | 7 fragor 0.709 7 fragor (1 deladesi | 0,787
till organiseringen av arbetet tva, 1 togs bort)
Belastningsfaktorer som 8 fragor 0,768 9 fragor (1 deladesi | 0,825
anknyter till arbetets innehall tva, 2 redigerades)
Belastningsfaktorer i 6 fragor 0.824 6 fragor (1 togs bort, | 0,870
anslutning till arbetsgemen- 1 ny)
skapens sociala funktion
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) Regionforvaltningsverket
Arbetarskyddet

Arbetets psykosociala belastningsfaktorer

Arbetsplats:

Med denna enkat utreder arbetarskyddsmyndigheten for tillsynsandamal hur arbetstagarna upplever
arbetets skadliga belastningsfaktorer. Utifran svaren kan tillsynen inriktas pa forhallanden som
belastar arbetstagarna speciellt ofta.

Respondenterna svarar anonymt och svaren behandlas konfidentiellt. Enskilda svar ges inte till arbetsgivaren.
Vid en arbetarskyddsinspektion presenteras enkatresultaten for arbetsgivaren pa gruppniva sa att
en enskild respondent inte kan identifieras.

Belastninsfaktorer som anknyter till organisering av arbetet

Belastningsfaktorer som anknyter till organiseringen av arbetet galler planeringen och férdelningen av arbete
och arbetsuppgifter, och sékerstéallandet av férutsdttningarna for att utféra arbetet.

Bra situation Dalig situation
Hur ofta har féljande saker
belastat dig i arbetet pa ett
skadligt satt under de Har inte Har séllan Harddoch  Harrittofta  Harmycket | Gallerinte
senaste 6 manaderna? belastat alls belastat da belastat belastat ofta belastat | mitt arbete
1. Oklarf'\et(.ar i uppgifts- ] 5 3 4 5 6
beskrivningar eller ansvar
2. Or-ea|.IStISkf§l eller ] 5 3 4 5 6
orimliga malt
3. Fo6r mycket arbete
i forhallande till 1 2 3 4 5 6
arbetstiden
4. Arbete utanfér den
. . 1 2 4
egentliga arbetstiden 3 5 6
5. Oregelbundna
arbetstider, skiftarbete 1 2 3 4 5 6
eller nattarbete
6. Missforhallanden, brister
_eIIer funl.<t|on.sstorn|ngar ] ” 3 4 5 6
i anslutning till arbets-
redskap eller arbetsmiljo
7. Faktorer som gor det
syartoatt koncentrera 1 5 3 4 5 6
sig pa arbetet
(t.ex. buller, oljud)

© Arbetarskyddsférvaltningen

Enkaten far kopieras och anvandas pa arbetsplatser i denna form férutsatt att kéllan anges.
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) Regionforvaltningsverket

Arbetarskyddet

Arbetets psykosociala belastningsfaktorer

Belastningsfaktorer som anknyter till arbetets innehall

Med belastningsfaktorer som anknyter till arbetets innehall avses faktorer som anknyter till
arbetets karaktar och arbetsuppgifterna.

Bra situation

Dalig situation

Hur ofta har foljande saker
belastat dig i arbetet pa ett
skadligt satt under de Har inte Har sallan Harddoch  Harrattofta Harmycket | Gallerinte
senaste 6 manaderna? belastat alls belastat da belastat belastat ofta belastat | mitt arbete
8. BrlstanQe variation, ] 5 3 4 5 6
enformigt arbete
9. Attarbeta utifran
oklara anvisningar eller 1 2 3 4 5 6
férvantningar
10. For stor mangd
information eller ] 5 3 4 5 6
okontrollerat
informationsflode
11. Flera uppgifter samtidigt 1 2 3 4 5 6
12. Standiga avbrottiarbetet 1 2 3 4 5 6
13. Stort ansvariarbetet
(t.ex. ansvar for andras
sakerhet och hélsa, eller ! 2 3 4 5 6
ekonomiskt ansvar)
14. Kravande eI.Ier svara ] 5 3 4 5 6
arbetsuppagifter
15. Utmanande eller svara
situationer i kundarbete ! 2 3 4 5 6
16. Hot om vald i anslutning
till arbetet ! 2 3 4 5 6

© Arbetarskyddsférvaltningen

Enkaten far kopieras och anvandas pa arbetsplatser i denna form férutsatt att kallan anges.
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) Regionforvaltningsverket
Arbetarskyddet

Arbetets psykosociala belastningsfaktorer

Belastningsfaktorer i anslutning till arbetsgemenskapens sociala funktion

Med belastningsfaktorer i anslutning till arbetsgemenskapens sociala funktion avses faktorer som anknyter till

samarbete och interaktion pa arbetsplatsen.

Bra situation

Dalig situation

Hur ofta har féljande saker
belastat dig i arbetet pa ett
skadligt satt under de
senaste 6 manaderna?

Har sallan
belastat

Har inte
belastat alls

Galler inte
mitt arbete

Har ratt ofta
belastat

Har da och
da belastat

Har mycket
ofta belastat

17. Problem i samarbetet
och interaktionen mellan 1 2
arbetstagarna

18. For lite stod av
arbetskamraternai att 1 2
utféra arbetet

19. Problem i samarbetet
och interaktionen med 1 2
chefen

20. For lite stdd av chefeni
att utfora arbetet

21. Trakasserier eller annat
aterkommande osakligt
bemdoétande i min
arbetsgemenskap

22. Diskriminerande
bemotande pa grund av
alder, héalsa, ursprung, 1 2
asikt eller liknande
personliga egenskaper.

© Arbetarskyddsforvaltningen

Enkaten far kopieras och anvéandas pa arbetsplatser i denna form forutsatt att kéllan anges.
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) Regionforvaltningsverket

Arbetarskyddet

Arbetets psykosociala belastningsfaktorer

Arbetsbelastning som forsamrar halsan

Inte alls

Sallan

D& och da

Ratt ofta

Mycket ofta

23. Orsakar ditt arbete sadan belastning
som férséamrar din fysiska eller
mentala halsa?

24. Om du vill kan du specificera for arbetarskyddsinspektéren, vilka faktorer som orsakar skadlig belastning

i ditt arbete.

© Arbetarskyddsférvaltningen

Enkéaten far kopieras och anvandas pa arbetsplatser i denna form férutsatt att kéllan anges.
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) Aluehallintovirasto
Tydsuojelu

Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat

Ty6paikka:

Tydsuojeluviranomainen selvittaa talla kyselylla tydntekijdiden kokemuksia tydn haitallisista kuormitus-

tekijoista tydsuojeluvalvontaa varten. Vastausten perusteella valvontaa voidaan kohdistaa asioihin,

jotka kuormittavat tydntekijoita erityisen usein.

Kyselyyn vastataan nimettdémana ja vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti. Yksittaisia vastauksia

ei anneta tyonantajalle. Tydsuojelutarkastuksella kyselyn tulos esitetdan tydnantajalle rynmatasolla niin,

ettei yksittaistd vastaajaa voi tunnistaa.

Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat

Tyén jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat koskevat tyon ja tyétehtavien suunnittelua, jakamista ja

tyon tekemisen edellytyksista huolehtimista.

Hyva tilanne Huono tilanne
Kuinka usein seuraavat
asiat ovat kuormittaneet Eiole
haitallisesti sinua ty0ssasi | kuormittanut Kuormittanut Kuormittanut Kuormittanut Kuormittanut | Ei koske
edeltavan 6 kk:n aikana? lainkaan harvoin silloin talléin erittain usein tyotani
1. Epéselvyydet tehtédvan-
) . . 1 2 3 6
kuvissa tai vastuissa
2. Eparealistiset tai . ] 5 3 6
kohtuuttomat tavoitteet
3. Liiallinen tydmaara
tyb6aikaan nahden ! 2 3 6
4, Tyobskentely varsinaisen
. 1 2 3 6
tydajan ulkopuolella
5. Epasaarlnol!ls?t tyoajat, ] 5 3 6
vuorotyo tai yotyo
6. Tydévalineisiin tai tyo-
ymparistodn liittyvat ] 5 3 6
epakohdat, puutteet tai
toimintahairiot
7. Tybhon keskittymista
hairitsevat tekijat 1 2 3 6
(esim. melu, haly)

© Ty6suojeluhallinto

Kyselya saa kopioida ja kayttaa tydpaikoilla tdssd muodossa lahde mainiten.
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) Aluehallintovirasto
Tydsuojelu

TyOn sisaltoon liittyvat kuormitustekijat

Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat

Tyon sisaltéon liittyvilld kuormitustekij6illa tarkoitetaan tyon luonteeseen ja tydtehtaviin liittyvia tekijoita.

Hyva tilanne Huono tilanne
Kuinka usein seuraavat
asiat ovat kuormittaneet Eiole
haitallisesti sinua tyGssasi | kuormittanut Kuormittanut Kuormittanut Kuormittanut Kuormittanut | Ei koske
edeltadvan 6 kk:n aikana? lainkaan harvoin silloin télléin  melko usein  erittdin usein tyotani
8. Va.l'htelur.l pyute' tydssa, 1 5 3 4 5 6
tydn yksitoikkoisuus
9. Toimiminen epaselvien
ohjeiden tai odotusten 1 2 3 4 5 6
pohjalta
10. Liiallinen tietomaara tai
hallitsematon tietotulva ! 2 3 4 5 6
11. Usean eri asian
tekeminen 1 2 3 4 5 6
samanaikaisesti
12. Tybn tekemllsenjatkuva 1 5 3 4 5 6
keskeytyminen
13. Ty6n suuri vastuullisuus
(esim. muiden
turvallisuudesta ja 1 2 3 4 5 6
terveydesta tai
taloudellinen vastuu)
14. Haastavat tai vaikeat
. - 1 2 4
tyotehtavat 3 5 6
15. Haastavat 1§a| valke"at ) 1 9 3 4 5 6
tilanteet asiakastydssa
16. Ty6éhon liittyva vakivallan ] 5 3 4 5 6
uhka

© Tybsuojeluhallinto

Kyselya saa kopioida ja kayttaa tydpaikoilla tdssd muodossa lahde mainiten.
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) Aluehallintovirasto

Tydsuojelu

Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat

TyOyhteisOn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat kuormitustekijat

TybyhteisOn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tydyhteisdn
yhteisty6hon ja vuorovaikutukseen liittyvia tekijoita.

Hyva tilanne

Huono tilanne

Kuinka usein seuraavat
asiat ovat kuormittaneet
haitallisesti sinua tyossasi
edeltavan 6 kk:n aikana?

Eiole
kuormittanut
lainkaan

Kuormittanut
harvoin

Kuormittanut
silloin talléin

Kuormittanut
melko usein

Kuormittanut
erittdin usein

Ei koske
tydtani

17. Ongelmat
tyontekijéiden
keskinadisessa yhteis-
tydssa ja vuoro-
vaikutuksessa.

18. Liian vahainen tuki
tydtovereilta tydn
tekemiseen.

19. Ongelmat yhteistydssa
ja vuorovaikutuksessa
esimiehen kanssa.

20. Liian vahainen tuki
esimiehelta tyon
tekemiseen.

21. Tydyhteiséssani ilmeneva
hairintd tai muu toistuva
epdasiallinen kohtelu.

22. Syrjiva kohtelu ian,

terveydentilan, alkuperan,

mielipiteen tms.
henkildon liittyvan syyn
perusteella.

© Tydsuojeluhallinto

Kyselya saa kopioida ja kdyttaa tydpaikoilla tdssd muodossa ldhde mainiten.
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) Aluehallintovirasto Tyodn psykososiaaliset kuormitustekijat
Tydsuojelu

Terveytta heikentava tyokuormitus

Ei lainkaan Harvoin Silloin talléin  Melko usein  Erittdin usein

23. Aiheuttaako ty0si sellaista
kuormitusta, joka heikentaa fyysista 1 2 3 4 5
tai henkista terveyttasi?

24. Tarkenna halutessasi tydsuojelutarkastajalle, mika sinua kuormittaa haitallisesti tydssasi.

© Tybsuojeluhallinto
Kyselya saa kopioida ja kayttaa tydpaikoilla tdssd muodossa lahde mainiten.



Metodbeskrivning for enkdten Arbetets psykosociala belastningsfaktorer: Bilaga 4 35

)» Regional State

Administrative Agency
Occupational Safety and Health

Psychosocial workload factors

Workplace:

The Occupational Safety and Health authority is utilising this survey to examine the employees’ experiences on
harmful workload factors for the OSH enforcement. Based on the survey responses, enforcement measures
can be targeted on issues which are most often causing strain for the employees.

Survey responses are provided anonymously and they are processed confidentially. Individual responses
will not be disclosed to the employer. During the occupational safety and health inspection, the results of the
survey are presented to the employer on a group level, so that no individual respondent can be identified.

Workload factors relating to the way in which work is organised

Workload factors relating to the way in which work is organised concern the ways how work and work tasks are
planned and distributed and how the preconditions for performing work are ensured.

The situation is good The situation is bad
How often have the
following issues ?aused Has not Has caused Has caused Has caused Has caused Does not
you harmful strain at work caused strain strain strain strain apply to
during the past six months? | strainatall rarely occasionally  fairly often very often my work
1. Unclearjop d.e:‘s.crlptlons 1 5 3 4 5 6
or responsibilities
2. Unrealistic or 1 5 3 4 5 6
unreasonable goals
3. Excgsswe work'load 1 5 3 4 5 6
relative to working hours
4. Workllng outside regular 1 5 3 4 5 6
working hours
5. lIrregular working hours,
shift work or night work ! 2 3 4 5 6
6. Disadvantages, faults or
mahfunctlons related to ] 5 3 4 5 6
equipment or the work
environment
7. Factors interfering with
concentration at work 1 2 3 4 5 6
(e.g. noise)

© Occupational Safety and Health Administration in Finland
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Psychosocial workload factors

Workload factors relating to the content of the work

Workload factors relating to the content of the work are factors associated with

the work tasks and the nature of the work.

The situation is good

The situation is bad

How often have the
following issues F:aused Has not Has caused Has caused Has caused Has caused Does not
you harmful strain at work caused strain strain strain strain apply to
during the past six months? | strain atall rarely occasionally  fairly often very often my work
8. Lack of variation, ] 5 3 4 5 6
monotony
9. Working with unclear
instructions or 1 2 3 4 5 6
expectations
10. Information overload
or uncontrolled 1 2 3 4 5 6
information flow
11. Rerformlng several tasks ] 5 3 4 5 6
simultaneously
12. Co.nstant mterruptlons 1 5 3 4 5 6
while working
13. High responsibility
related to the work
(e.g. responsibility over
1 2 4
the safety and health 3 5 6
of others or financial
accountability)
14. Challenging or difficult ] 5 3 4 5 6
work tasks
15. thallgnglng-or difficult 1 5 3 4 5 6
situations with customers
16. Threat. of violence related 1 5 3 4 5 6
to the job
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Psychosocial workload factors

Workload factors relating to the social functionality in the work community

Workload factors relating to the social functionality in the work community are factors associated with the

cooperation and interaction in the work community.

The situation is good

The situation is bad

How often have the
following issues caused
you harmful strain at work
during the past six months?

Has caused
strain
rarely

Has not
caused
strain at all

Has caused
strain
occasionally

Has caused
strain
very often

Has caused
strain
fairly often

Does not

apply to
my work

17. Problems related to
mutual cooperation and
interaction between
colleagues

18. Lack of support from
colleagues in performing 1 2
the work

19. Problems related
to cooperation and
interaction with the
supervisor

20. Lack of support from the
supervisor in performing 1 2
the work

21. Harassment or other
recurring inappropriate
treatment occurring in
my work community

22. Discrimination based
on age, state of health,
origin, opinion or another 1 2
reason related to the
employee’'s person
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Health-endangering work-related strain

Psychosocial workload factors

Not at all

Rarely

Occasionally

Fairly often

Very often

23. Does your work cause such strain,
which weakens your physical or
mental health?

24. If you want, please specify to the occupational safety and health inspector in more detail the factors which

cause harmful strain in your work.
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