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Inledning

Tillsynen dver att arbetarskyddslagstiftningen iakttas
hor till arbetarskyddsmyndigheten. Ansvarsomradena
for arbetarskyddet vid regionfdrvaltningsverket ver-
kar som regionala arbetarskyddsmyndigheter, som
Overvakar trakasserier och osakligt bemoétande bade
pa kundens initiativ och i samband med myndighets-
initierade arbetsplatsinspektioner. Dessutom ger den
riksomfattande telefonradgivningen anvisningar och
rad saval till arbetstagare som till arbetsgivare i syfte
att utreda och hantera trakasserier och osakligt bemo-
tande pa arbetsplatsen. Forutsattningen for eventuella
tillsynsatgarder &r att personen som upplevt trakasse-
rier har meddelat sin sak till en féretradare for arbets-
givaren. Om arbetsgivaren har férsummat sin skyldig-
het att ingripa i trakasserier som sker pa arbetsplatsen,
kan kunden be att arbetarskyddets ansvarsomrade ut-
for tillsynsatgarder i saken.

Om det i arbetet forekommer

trakasserier eller annat osakligt
bemotande av en arbetstagare som
medfor olagenheter eller risker for
arbetstagarens halsa, skall arbets-
givaren sedan han fatt information
om saken med till buds staende
medel vidta atgarder for att
avlagsna missforhallandet.
Arbetarskyddslag 28 §

Tillsynsatgarder i form av siffror avseende trakasserier ar 2017:

e 2000 kontakter till den riksomfattande telefonradgivningen
e 223 fall fyllde kunden i blanketten for tillsynsbegéaran, dvs. drendet anhangiggjordes
e |98 fall gav inte det anhangiggjorda arendet anledning till inspektion, och ett behandlingsavgérande

utfardades i fallet
® 110 utférda inspektioner
e 134 forpliktelser som alagts arbetsgivaren

¢ 4 fall gjordes en polisanmalan om misstankt arbetarskyddsbrott



Trakasserier i kundinitierad tillsyn inom regionférvaltningsverkets ansvarsomraden for arbetarskyddet 2017 4

Kontakter om trakasserier som den
riksomfattande telefonradgivningen mottagit

Ar 2017 registrerades drygt 2 000 kontakter om trakasserier och osakligt bemétande i arbetarskyddsférvaltningens
tillsynsdatasystem. Enligt branschklassificeringen mottogs flest kontakter fran halsovards- och socialtjanster, of-
fentlig forvaltning och forsvar samt fran évrig serviceverksamhet.

De som kontaktade telefonradgivningen fragade om konkreta rad hur man ska agera i en situation dar

® en arbetstagare upplever osakligt bemdtande (den trakasserande personen ar t.ex. chefen,
en annan arbetstagare, en kund)
¢ behandlingen av ett &rende om trakasserier som anmalts till arbetsgivaren framskrider inte och ar pa halft
¢ man vill sdkerstélla att arbetsgivarens verksamhet i syfte att reda ut drendet eller genomféra
atgarder ar andamalsenliga
¢ trakasserierna pa arbetsplatsen fortsatter trots atgarderna som vidtagits.

Kundinitierad tillsyn

Kunderna begarde vanligen tillsyn i en situation dar trakasserierna anmalts pa arbetsplatsen men behandlingen av
arendet inte har framskridit eller trakasserierna inte har upphort.

| samband med kontakterna om trakasserier uppstod &ven en misstanke om diskriminering eller skadlig psyko-
social arbetsbelastning.

Sammanfattningstabell: Trakasserier och osakligt bemétande

Ansvarsomrade
RFVi RFV i
RFVi Syd- Vastra RFVi RFV i
Sédra vastra | ochlnre Ostra Norra
Finland Finland Finland Finland Finland Totalt
st st st st st
Fall som anhangiggjorts hos 79 37 54 28 25 223
arbetarskyddsmyndigheten
Behandlingsavgéranden 51 4 20 8 15 98
Inspektioner som arbetarskydds- 30 20 30 17 13 110
myndigheten utfért
Forpliktelser som alagts 34 38 38 16 8 134
arbetsgivare
Anmalningar om férundersokning 1 - 1 2 - 4

En del av fallen som anhangiggjordes ledde inte till en inspektion. | de har fallen skickades ett skriftligt behandlings-
avgodrande till kunden. | behandlingsavgérandet motiverade man fér kunden varfor arendet inte leder till tillsyns-
atgarder.
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Motiveringarna till behandlingsavgérandena var
® det handlade inte om trakasserier enligt arbetarskyddslagen
e de upplevda trakasserierna hade inte anmailts till arbetsgivaren
¢ behandlingen av drendet var dnnu pa halft pa arbetsplatsen
e ytifran den information som finns tillganglig ansdg man att arbetsgivaren har agerat pa ett
andamalsenligt satt &ven om arbetstagaren var missndjd med arbetsgivarens atgarder och l6sningar.

| fallen som lett till inspektioner kontrollerade man att arbetsgivaren da denne fatt informationen om trakasserier-
na pa arbetsplatsen vidtagit atgarder for att stoppa trakasserierna. | de har fallen har det handlat om trakasserier
och osakligt bemdétande enligt arbetarskyddslagen. Skyldigheterna som utfardades vid inspektionerna handlade
oftast om att arbetsgivaren alades skyldighet att vidta atgarder for att stoppa trakasserierna. Vid inspektionerna
gav man ocksa forhallningsregler avseende 6vriga brister som upptackts, till exempel skadlig psykosocial belast-
ning i arbetet, introduktion i arbetet och i drenden kring arbetsforhallandet.

Under ar 2017 uppstod sannolika skal att misstanka arbetarskyddsbrott i fyra fall med anknytning till trakasserier.
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