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Sammanfattning

Arbetarskyddsmyndigheten o6vervakar arbetar-
skyddslagens bestammelser om trakasserier och
belastning i arbetet. | denna rapport beskrivs den
kundinitierade tillsynen 6ver trakasserier och psy-
kosocial belastning i arbetet 2024.

Arbetarskyddsmyndigheten kontaktades sam-
manlagt cirka 2 700 ganger om trakasserier och
belastning i arbetet 2024, vilket ar cirka 500 fler
ganger an aret innan.

| cirka 1 900 arenden var det fraga om trakas-
serier eller osakligt bemotande pa arbetsplatsen.
Cirka 60 av dessa gallde sexuella trakasserier.

Cirka 1100 personer tog kontakt om psykoso-
cial belastning i arbetet. Av dessa arenden gallde
cirka 125 hot om vald pa arbetsplatsen.

En del av arendena omfattade saval trakasse-
rier och osakligt bemotande som upplevd belast-
ning i arbetet. | manga fall behandlades ocksa
upplevelser av diskriminering. Den som tog kon-
takt bad oftast om rad for att hantera drendet pa
arbetsplatsen.

Arbetarskyddsmyndigheten tog emot 259 skrift-
liga begaranden om tillsyn som géallde trakasse-
rier. Av dessa gallde 11 sexuella trakasserier. Sam-
manlagt lamnades 47 begaranden om tillsyn som
gallde belastning. | flera fall dar tillsyn begardes
var det fraga om bade trakasserier och belastning.
| begdrandena om tillsyn framkom ockséa upple-
velser av diskriminering. Utifran begarandena om
tillsyn bedomer inspektorerna om det finns skal
att gora en arbetarskyddsinspektion i arendet.
P& basis av begéarandena om tillsyn over tra-
kasserier gjordes 79 inspektioner. Vid inspek-
tionerna overvakades sarskilt om arbetsgivaren
hade vidtagit atgarder for att stoppa trakasseri-
erna efter att ha fatt kinnedom om att arbetsta-
garen upplevt trakasserier som aventyrar halsan.
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| cirka 30 procent av inspektionerna observera-
des att arbetsgivaren inte hade fullgjort sina skyl-
digheter enligt arbetarskyddslagen. Missforhal-
landena handlade huvudsakligen om att trakas-
serierna inte hade utretts alls eller med fordroj-
ning och att de atgarder som ska vidtas for att
avsluta trakasserierna hade forsummats eller var
otillrackliga.

Det gjordes 31 inspektioner i anslutning till
belastning i arbetet. Vid inspektionerna over-
vakades sarskilt om arbetsgivaren hade iaktta-
git sin skyldighet enligt arbetarskyddslagen att
vidta atgarder for att utreda belastningsfakto-
rerna i arbetet samt for att undvika och minska
riskerna efter att arbetsgivaren hade fatt kanne-
dom om att arbetstagarens halsa dventyras i arbe-
tet. | drygt halften av inspektionerna observera-
des att arbetsgivaren inte hade fullgjort sina lag-
stadgade skyldigheter. Missforhallandena hand-
lade i huvudsak om att arbetsgivaren hade utrett
arbetstagarens belastning bristfalligt eller med
fordrojning, eller att atgarderna som vidtagits for
att undvika eller minska belastningen hade varit
otillrackliga. | nadgra fall hade arbetsgivaren inte
vidtagit ndgra som helst atgarder for att minska
den belastning som arbetstagaren upplevt.

Vid inspektionerna av bade trakasserier och
belastning i arbetet upptédcktes ocksa andra
brister. De gallde till exempel introduktionen
som ges till chefer eller arbetstagare, utred-
ning och bedomning av de psykosociala belast-
ningsfaktorerna i arbetet samt samarbetet med
foretagshalsovarden.

Arbetarskyddsmyndigheten gjorde fyra forun-
dersokningsanmalningar om misstankta arbetar-
skyddsbrott. Tvd anmalningar handlade om tra-
kasserier och tva om belastning i arbetet.
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1. Inledning

Arbetarskyddsmyndigheten overvakar arbetar-
skyddslagens bestammelser om trakasserier och
belastning i arbetet. Regionala arbetarskydds-
myndigheterna ar regionforvaltningsverkens
ansvarsomraden for arbetarskyddet som inom
sitt omrade Overvakar efterlevnaden av bestam-
melserna om arbetarskydd.

| denna rapport beskrivs kundinitierad tillsyn 6ver
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trakasserier och psykosocial belastning i arbetet
som grundar sig pa att arbetstagaren kontaktar
arbetarskyddsmyndigheten och begar tillsyni sitt
arende (figur 1).

Ofta handlar det bade om trakasserier och
belastning i arbetet. Det ar ocksa typiskt att
arbetstagaren anhangiggor sitt arende som ett
trakasseriarende, men tillsynen utvidgas till att
aven galla belastning i arbetet.

Kundinitierad tillsyn i arenden som galler arbetshalsa
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Figur 1. Bedomning av tillsynsbehovet och tillsynens framskridande.




Sa har overvakas trakasserier och
belastning i arbetet

Arbetarskyddsmyndigheten 6vervakar arbetsgi-
varens verksamhet samt ger arbetstagare och
arbetsgivare rad i fragor som galler hanteringen
av trakasserier och belastning i arbetet.

| den kundinitierade tillsynen kontrolleras sar-
skilt att arbetsgivaren iakttar sina skyldighe-
ter enligt arbetarskyddslagen nar den har fatt
kannedom om trakasserier eller arbetstagarens
belastning i arbetet. Enligt arbetarskyddslagen
har arbetsgivaren sarskilda skyldigheter att agera
i anslutning till trakasserier och arbetstagarens
belastning i arbetet.

Arbetsgivaren bor vara medveten om att arbets-
givarens allmanna omsorgsplikt forpliktar arbets-
givaren att aven beakta arbetstagarens personliga
forutsattningar, vilka kan forutsatta individuella
arbetarskyddsatgarder for att trygga arbetstaga-
rens sakerhet och halsa. Med arbetstagarens per-
sonliga forutsattningar avses till exempel arbets-
tagarens alder, aldrande, kon, yrkes-eller sprak-
kunskaper eller individuella behov eller begrans-
ningar for en partiellt arbetsfor arbetstagare.

Till arbetarskyddsmyndighetens uppgifter hor
inte att bista arbetstagaren i hanteringen av tra-
kasseri- eller belastningsdrenden pa arbets-
platsen eller medling av tvister. Arbetarskydds-
myndighetens uppgifter omfattar inte heller att
ansOka om ersattning for verksamhet som strider
mot arbetarskyddsbestammelserna.

Arbetsgivaren har ocksa andra skyldigheter i
anslutning till trakasserier och skadlig belastning
i arbetet. Arbetarskyddsmyndigheten overvakar
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Arbetsgivarens skyldigheter att agera

| arbetarskyddslagen foreskrivs om
arbetsgivarens sarskilda skyldigheter att
agera i anslutning till trakasserier och
arbetstagarens belastning i arbetet:

28 8§ Trakasserier

Om det i arbetet forekommer trakasserier
eller annat osakligt bemotande av en
arbetstagare som medfor olagenheter

eller risker for arbetstagarens halsa, skall
arbetsgivaren sedan han fatt information
om saken med till buds stdende medel vidta
atgarder for att avlagsna missforhallandet.

25 § Undvikande och minskande av
belastning i arbetet

Om det konstateras att en arbetstagare i sitt
arbete belastas pa ett satt som aventyrar
halsan, skall arbetsgivaren efter att ha

fatt information om saken med till buds
stdende medel vidta atgarder for att reda ut
belastningsfaktorerna och for att undvika
eller minska risken.

ocksa pa myndighetsinitiativ att dessa skyldighe-
ter fullgors i samband med arbetsplatsinspektio-
ner. D& behandlar man inte den enskilda arbets-
tagarens arende utan fokuserar pa arbetsge-
menskapens verksamhet. Arbetarskyddsmyndig-
hetens myndighetsinitierade tillsyn beskrivs i
Arbetarskyddsforvaltningens arsberattelse 2024.
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2. Kontakt | anslutning till trakasserier
och belastning i arbetet

Arbetarskyddsmyndigheten kontaktades sam-
manlagt cirka 2 700 ganger om trakasserier och
belastning i arbetet 2024.

Av dessa gallde cirka 1 900 trakasserier eller
osakligt bemotande och cirka 1100 psykosocial
belastning. Cirka 60 personer tog kontakt gal-
lande sexuella trakasserier. Dessutom lyftes hot
om vald fram i cirka 125 kontakter om psykosocial
belastning. | flera fall var det fraga om bade tra-
kasserier och belastning.

Antalet kontakter var cirka 500 fler an 2023.
Alla kontakter behandlades per telefon, e-post
eller skriftligt.

Oftast tar en arbetstagare kontakt som upple-
ver trakasserier eller belastning i arbetet pa sin
arbetsplats. Arbetarskyddsfullmaktige och for-
troendevalda tar ocksa kontakt. Aven arbetsgi-
varens representanter, arbetarskyddscheferna,
foretagshalsovarden och till exempel fackforbun-
den tar kontakt. Aven de arbetstagare vars osak-
liga beteende har anmalts tar sporadiskt kontakt
Aven utomstaende personer, till exempel kunder,
anhoriga eller narstaende, tar i viss man kontakt
och vill be arbetarskyddsmyndigheten om rad
eller ge myndigheten tips om psykosocial belast-
ning eller osakligt bemotande. (Figur 2).

Arbetarskyddsmyndigheten tog
emot cirka 2 700 kontakter

i arenden som gallde trakasserier
eller belastning i arbetet.
Okningen jamfort med aret innan
var cirka 23 procent.

Kontakter som gallde trakasserier
och belastning i arbetet 2024

Arbetar-
skyddschef
1,5 %

Foretagshalsovard
0,5 %

: Annan aktor
Arbetsgivare 7%

4%

A
Arbetarskydds-
fullmaktig
8 %

Arbetstagare
79 %

Figur 2. Kontakter som géllde trakasserier och
belastning i arbetet 2024.
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Flest kontakter i anslutning till trakasserier och
belastning i arbetet kom fran social-och halso-
vardsbranschen (figur 3). Sa har det ocksa varit
tidigare ar.

Kundkontakt enligt bransch
Enligt TOL 2008-huvudgrupperna

Vard och omsorg; sociala tjanster (Q 25 %
Offentlig forvaltning och foérsvar (O
Utbildning (P

Handel (G

Annan sericeverksamhet (S

Tillverkning (C

Hotell-och restaurangverksamhet (|
Forvaltnings- och stodjanstverksamhet (N
Information och kommunikation (J
Transport och magasinering (H

Ovriga naringsgrenar

Naringsgrenen okand

o = D O D e

Figur 3. Olika branschers andel av kundkontakterna i anslutning till trakasserier och belastning i arbetet
2024,




Trakasserier

En typisk kontakt kommer fran en arbetstagare
som funderar pa om beteendet som riktas mot hen
ar forbjudna trakasserier. Tillsammans med perso-
nen gar man igenom om garningarna kan uppfylla
kannetecknen for trakasserier som forbjuds i arbe-
tarskyddslagen. Om man anser att det ar fraga om
trakasserier, hanvisas arbetstagaren till att forst
ta upp saken direkt med trakasseraren. Om tra-
kasserierna inte upphor eller av ndgon anledning
inte kan foras pa tal med den som trakasserar, upp-
manas den som tar kontakt att beratta om trakas-
serierna for arbetsgivaren. Om arbetsgivaren inte
vidtar atgarder, uppmanas arbetstagaren att pa
nytt kontakta arbetarskyddsmyndigheten.

Det ar inte alltid fradga om trakasserier enligt arbe-
tarskyddslagen, eftersom allt negativt beteende
pa arbetsplatserna inte ar trakasserier. Da instru-
eras den person som tagit kontakt till exempel
att kontakta arbetsgivaren sa att de psykosociala
belastningsfaktorerna som galler hela arbetsge-
menskapen kan utredas och bedomas. Om dessa
hanteras pa ett daligt satt eller om forhallandena
ar ogynnsamma kan de aven orsaka upplevelser
av trakasserier.

Ofta fragar den som tar kontakt om konkreta rad
for att hantera trakasseriarenden pa arbetsplat-
sen. De anstéllda fragar till exempel hur de ska
agera, om de kan anlita ett bitrade i behandlingen
av trakasserierna och vem som deltar i behand-
lingen av drendet. Det stalls ocksd manga fragor
om motet om trakasserier pa arbetsplatsen. Arbe-
tarskyddsfullmaktige, arbetarskyddscheferna
och arbetsgivarens representanter fragar van-
ligtvis efter anvisningar och rad i situationer som
galler behandlingen av trakasseriarenden.
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| arbetarskyddslagen avses med
trakasserier systematiskt och
kontinuerligt negativt agerande
som orsakar olagenheter eller
risker for arbetstagarens halsa.
Ett undantag ar till exempel
sexuella trakasserier, varvid redan
en enda handling kan uppfylla
kriterierna for trakasserier enligt
arbetarskyddslagen.

Trakasserier har manga olika skepnader pa
arbetsplatsen. De arbetstagare som kontaktat
arbetarskyddsmyndigheten upplever oftast tra-
kasserier av chefen eller en annan arbetstagare.
De som tagit kontakt kan ocksa ha upplevt utma-
ningar och konflikter i anslutning till arbetsge-
menskapens sociala funktion. Upplevelserna av
trakasserier galler till exempel upprepade hot,
skramselmetoder, nedvarderande tal, standig
omotiverad kritik och forsvarande av arbetet, ifra-
gasattande av rykte eller stallning och missbruk
av arbetsledningsratten. Missbruk av arbetsled-
ningsratten kan upptrada som till exempel ater-
kommande obefogat ingripande i arbetet, ogrun-
dad andring av arbetsuppgifternas art eller
omfattning, osakligt utovande av arbetslednings-
makten eller forodmjukande befallningar. Trakas-
serier i sociala medier samt trakasserier fran en
kund, en fortroendevald eller nadgon annan person
utanfor arbetsplatsen har ocksa lyfts fram.




Belastning i arbetet

Typiska kontakter som galler belastning i arbe-
tet ar sddana dar arbetstagaren berattar om for
mycket arbete, tidstryck och harda krav. Som
orsaker till belastningen uppges dessutom ofta
problem med samarbetet, interaktionen och infor-
mationsutbytet i arbetsgemenskapen. | manga
fall lyfter den som tar kontakt fram sitt arende
som trakasserier, men i diskussionen framkom-
mer det att bakgrunden egentligen ar de psyko-
sociala belastningsfaktorerna och den belastning
som arbetstagaren utsatts for i arbetet i stallet
for trakasserier.
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En anstalld som tar kontakt vill ofta i forsta hand
ha rad om behandlingen av sitt drende pa arbets-
platsen. Arbetstagaren har inte alltid berattat for
arbetsgivaren om sin situation och da far hen anvis-
ningar om hur hen kan beratta om sin belastning
for sin egen chef. | vissa situationer har arbetsta-
garen ocksa hanvisats till foretagshalsovarden for
att be en sakkunnig inom halso-och sjukvarden
om en beddmning av sin belastning. Aven arbets-
platsens arbetarskyddsfullmaktige och arbetar-
skyddschef ber om rad for att l6sa arendet. Kon-
takten kan ocksa galla hela arbetsgemenskapen.
D& kan arbetarskyddsmyndigheten 6vervaga att
inrikta tillsynen pa hela arbetsplatsen.

Arbetets psykosociala belastningsfaktorer

Med psykosociala
belastningsfaktorer

avses faktorer som Belastningsfaktorer

som anknyter till

anknyter.tlll ) organisering

arbetets innehall och av arbetet
arrangemang

samt arbets-

gemen- Belastningsfaktorer  Belastningsfaktorer
skapens som anknyter till som anknyter till
sociala arbetets arbetsgemen-
e innehall skapens sociala
i M funktion

orsaka arbets-
tagarna skadlig belastning.

Med belastningsfaktorer som anknyter
till arbetets innehall avses faktorer med
anknytning till arbetets karaktar och
arbetsuppgifterna. Skadlig belastning kan
orsakas till exempel av

enformigt arbete

arbetets splittring

standig uppmarksamhet

arbetets kvalitativa krav

alltfor stor informationsmangd
kontinuerliga avbrott

oproportionerligt ansvar

upprepade svara interaktionssituationer i
klientarbetet.

Belastningsfaktorer som anknyter till

organisering av arbetet ar faktorer pa

arbetsplatsen som har att gora med plane-

ring av arbetet och arbetsuppgifterna, del-

ning av arbetsuppgifter och ombesorjande

av forutsattningarna for arbetet. Skadlig

belastning kan orsakas till exempel av

e for stor eller for liten arbetsmangd

e orimlig tidspress i arbetet

e oldgenheter pa grund av arbetstider, sdsom
skiftarbete, nattarbete eller bundenhet till
arbetet, ofta forekommande arbetsrelate-
rade resor som inte hor till arbetstiden

e mobilt arbete

e brister i arbetsredskapen eller
arbetsforhallandena

e oklara uppgiftsbeskrivningar, mal eller
ansvar samt oklar arbetsfordelning.

Belastningsfaktorer som anknyter till

arbetsgemenskapens sociala funktion kan

vara till exempel

e ensamarbete

e social eller fysisk isolering

e samarbete eller vaxelverkan som inte
fungerar

e dalig kommunikation

e bristfalligt stod av chefen eller

arbetskamraterna

trakasserier och annat osakligt bemotande

ojamlikt eller diskriminerande bemotande.
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3. Begaran om tillsyn fran arbetstagare

Ar 2024 lamnades till arbetarskyddsmyndigheten
259 begaranden om tillsyn som gallde trakasse-
rier i arbetet och 47 begaranden om tillsyn som
gallde den upplevda belastningen i arbetet. Ett
tiotal begaranden lamnades om tillsyn Over sex-
uella trakasserier. | atskilliga begadranden om till-
syn hade arbetstagaren upplevt bade trakasserier
och belastning i sitt arbete. | begarandena om till-
syn framkom ocksa upplevelser av diskriminering.

Jamfort med 2023 okade antalet begaranden
om tillsyn ckade med nagra tiotal. Antalet bega-
randen om tillsyn har 6kat flera ar i rad.

En begaran om tillsyn leder

inte alltid till tillsyn

Arbetarskyddsmyndighetens uppgift ar att over-
vaka att arbetsgivaren utreder de upplevelser av
trakasserier och belastning i arbetet som den fatt
kdnnedom om och att arbetsgivaren vidtar atgar-
der for att fa slut pa trakasserierna och for att fa
den belastning i arbetet som hotar arbetstagarens
halsa under kontroll.

En begaran om tillsyn leder dock inte alltid till
tillsyn. Nar arbetarskyddsmyndigheten tar emot

Om det inte uppstar nadgon
misstanke om forsummelse av
arbetstagarens lagstadgade
skyldigheter, upprattas ett
processuellt avgorande i arendet.

Begaran om tillsyn

Arbetstagaren kan anhangiggora sitt arende
genom att lamna en skriftlig begaran om
tillsyn till arbetarskyddsmyndigheten.

Pa blanketten for begaran om tillsyn
ger arbetstagaren sitt samtycke till att
arbetarskyddsmyndigheten kan behandla
arendet med arbetsgivaren under
arbetstagarens namn.

Arbetarskyddsmyndigheten kan i regel
inte utreda arbetstagarens erfarenheter
av trakasserier eller belastning i arbetet
utan att arbetstagaren identitet rojs for
arbetsgivaren.

en begaran om tillsyn bedomer den om det finns
skal att misstanka att arbetsgivaren har forsum-
mat sina lagstadgade skyldigheter. Vid behov
ber arbetarskyddsmyndigheten arbetstagaren
om en tillaggsutredning.

Om det inte uppstar nagon misstanke om for-
summelse av arbetstagarens lagstadgade skyl-
digheter, upprattas ett processuellt avgorande
i arendet. | ett processuellt avgorande motive-
rar inspektoren for den som begart tillsyn varfor
arendet inte leder till tillsyn. Om arbetstagaren
har gjort en begaran om tillsyn i flera arenden,
kan ocksa endast en del av dem leda till tillsyn.
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Processuella avgoranden
i anslutning till trakasserier

Ar 2024 ledde 148 av begarandena om tillsyn over
trakasserier till ett processuellt avgdorande. Den
vanligaste motiveringen till ett processuellt avgo-
rande var att kdnnetecknen for trakasserier enligt
arbetarskyddslagen inte uppfylldes. Ett process-
uellt avgorande fattades ofta ocksa for att inspek-
toren ansag att arbetsgivaren hade vidtagit till-
rackliga atgarder for att avsluta trakasserierna.

| vissa fall gav den som begarde tillsyn inte sitt
samtycke till att arendet kunde behandlas med
arbetsgivaren med personens namn, eller sa ville
den som lamnat begéaran om tillsyn aterkalla sin
begaran. D& inleder arbetarskyddsmyndigheten
ingen tillsyn.

Ett processuellt avgorande gjordes ocksa i fall
dar arbetsgivarens atgarder for att avsluta trakas-
serierna fortfarande pagick.

| vissa fall hade arbetsgivaren inte fatt kdnne-
dom om arbetstagarens upplevelser av trakas-
serier. Da fick den som framstallde begaran om
tillsyn anvisningar om att beratta for arbetsgiva-
ren om trakasserierna och att i forsta hand folja
arbetsplatsens egna anvisningar. En forutsattning
for myndighetens tillsynsatgarder ar att arbets-
givaren har fatt kdnnedom om att arbetstagaren
upplevt osakligt bemotande eller trakasserier,
men att arendet inte har borjat utredas eller att
trakasserierna trots arbetsgivarens atgarder inte
har kunnat avslutas.

Orsaken till upplevelserna av trakasserier kan
ocksa vara psykosociala belastningsfaktorer som

Kundinitierad tillsyn over trakasserier och belastning i arbetet 2024

Vad ar inte trakasserier?

All negativ verksamhet pa arbetsplatsen

ar inte sddana trakasserier som avses

i arbetarskyddslagen. Till exempel en
enskild konfliktsituation pa arbetsplatsen,
skillnader i synsattet i anslutning till

arbetet eller en varning som chefen ger av
grundad anledning ar inte trakasserier enligt
arbetarskyddslagen. Kdnnetecknen for
trakasserier uppfylls i regel om den negativa
verksamheten sker systematiskt och
kontinuerligt och orsakar olagenheter och
risker for arbetstagarens halsa. Ett undantag
ar sexuella trakasserier, varvid redan en
enda handling kan uppfylla kriterierna for
trakasserier enligt arbetarskyddslagen.

paverkar hela arbetsgemenskapen och forsvagar
arbetsgemenskapens sociala funktion. Sddana
faktorer kan till exempel vara en for stor arbets-
mangd, oklara uppgiftsbeskrivningar eller ansvar
eller otillrackligt stod fran chefen eller arbets-
kamraterna. Om de psykosociala belastningsfak-
torerna inte &r under kontroll pa arbetsplatsen,
kan de orsaka upplevelser av osakligt bemotande
i arbetsgemenskapen. En del av begarandena om
tillsyn avgjordes som ett processuellt avgorande
eftersom man beslutade att genomfora tillsynen
som en inspektion som galler hela arbetsplatsen.

"



Processuella avgoranden
i anslutning till belastning i arbetet

Ar 2024 fattades 15 processuella avgéranden om
belastning i arbetet.

Ett processuellt avgorande fattades oftast
eftersom arbetsgivaren ansags ha vidtagit till-
rackliga atgarder for att hantera en belastning
som aventyrar arbetstagarens halsa. Ett processu-
ellt avgorande fattades ocksd om den som lamnat
begaran om tillsyn inte gav sitt samtycke till att
behandla arendet med arbetsgivaren i sitt eget
namn eller om begaran om tillsyn aterkallades.

En del av begarandena om tillsyn avgjordes som
ett processuellt avgorande aven for att det ansags
vara frdga om psykosociala belastningsfakto-
rer som riktades mot hela arbetsgemenskapen,
varvid tillsynen genomfordes som en arbetsplat-
sinspektion som gallde hela arbetsgemenskapen.
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Orsakerna till belastningen ska utredas

Nar arbetsgivaren far kannedom om
belastning som aventyrar arbetstagarens
halsa ska arbetsgivaren utreda orsakerna
till belastningen. Arbetsgivaren ska se

till att identifierade belastningsfaktorer
som aventyrar halsan undviks eller
minskas sa att de inte langre medfor fara
for arbetstagarens halsa. Arbetsgivaren
beslutar om de atgarder som behovs for att
hantera belastningen.
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Inspektioner pa grund av

begaranden om tillsyn

Nar man utifran de uppgifter som arbetstagaren
ldAmnat misstanker att arbetsgivaren har agerat i
strid med arbetarskyddslagen, inleder inspekto-
ren tillsyn.

Inspektoren skickar en begaran om utredning i
drendet i till arbetsgivaren. Aven arbetsplatsens
arbetarskyddsfullmaktige ges i allmanhet moj-
lighet att framfora sin uppfattning i arendet. Den
som lamnat begaran om tillsyn ges mojlighet att
framfora sin asikt om de utredningar som erhallits
av arbetsgivaren och arbetarskyddsfullmaktigen.
Utifran utredningarna bedomer inspektoren om
arbetsgivaren har brutit mot arbetarskyddslagen.
Inspektoren upprattar en inspektionsberattelse,
i vilken hen bedomer arbetsgivarens verksam-
het. Om inspektoren upptacker missforhallanden
alagger hen arbetsgivaren att folja lagstiftningen.

Trakasserier

Ar2024 gjordes 79 inspektioner pa basis av bega-
randen om tillsyn, dar man behandlade de skyl-
digheter i anslutning till trakasserier som arbets-
givaren har. Vid inspektionerna overvakades sar-
skilt om arbetsgivaren hade vidtagit atgarder for
att stoppa trakasserierna efter att ha fatt kadnne-
dom om att arbetstagaren upplevt trakasserier
som aventyrar halsan.

| drygt tva av tre fall hade den som begart till-
syn upplevt trakasserier av chefen eller en annan
representant for arbetsgivaren. | nastan en tredje-
del av fallen var den som upplevdes ligga bakom
trakasserierna en arbetskamrat och i nagra
enskilda fall en person utanfor arbetsplatsen.

| cirka 30 procent av fallen hade arbetsgiva-
ren inte fullgjort sina skyldigheter enligt arbetar-
skyddslagen. Storsta delen av missforhallandena
handlade antingen om att arbetsgivaren inte alls
hade utrett hdndelseforloppet eller hade utrett tra-
kasserierna med fordrojning eller pa ett bristfalligt
satt eller om att arbetsgivaren inte hade vidtagit
nagra som helst atgarder for att avsluta trakasse-
rierna. | cirka en fjardedel av fallen ansags arbets-
givarens atgarder for att fa slut pa trakasserierna
ha varit otillrackliga. (Figur 5)

Vid tillsynen i anslutning till trakasserier upp-
tacktes ofta ocksa andra missforhallanden.
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Missforhallanden i arbetsgivarens
agerande i anslutning till trakasserier

Arbetsgivaren hade forsummat sina skyldigheter
vid cirka 30 procent av inspektionerna.

Handelsernas
forlopp hade inte
utretts eller
trakasserierna
hade utretts med
fordrojning eller pa
ett bristfalligt satt
39 %

Inga atgarder
hade vidtagits
for att eliminera
trakasserierna
35 %

Atgarderna for att fa

slut pa trakasserierna

var otillrackliga
26 %

Figur 5. Missforhdllanden som observerades vid
inspektionerna 2024 i frdga om hur arbetsgivarna har
agerat for att utreda och eliminera trakasserierna.

Arbetstagarna erbjods till exempel inte tillrack-
lig undervisning och handledning i hur man anma-
ler trakasserier och vilka skyldigheter arbetsta-
gare har att upptrada sakligt pa arbetet. Det gavs
anvisningar om detta.

Det observerades ocksa ofta brister i chefernas
kompetens. De hade till exempel inte fatt tillrack-
lig introduktion i hur trakasserier hanteras.

Arbetsgivarna alades ocksa skyldigheter i fraga
om brister i utredningen och bedémningen av ris-
kernai arbetet. | vissa fall behandlades i samband
med trakasseriarenden ocksa diskriminering i
arbetslivet eller skadlig belastning i arbetet.

Vid ungefar 70 procent av inspektionerna upp-
tacktes inga brister i arbetsgivarens agerande
eller forhallandena pa arbetsplatsen med tanke
pa sadana trakasserier som avses i arbetar-
skyddslagen. Vanligtvis konstaterade inspekto-
ren utifrdn arbetsgivarens utredning att det inte
var frdga om sadana trakasserier som avses i
arbetarskyddslagen. Det kunde till exempel vara
fraga om enskilda eller lindriga konfliktsituationer
pa arbetsplatsen. | vissa fall var det fraga om att
arbetstagaren upplevde att arbetsgivarens moti-
verade arbetsledningsatgarder var osakliga.
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Belastning i arbetet

Ar 2024 gjordes 31 inspektioner som behand-
lade arbetsgivarens skyldigheter i anslutning till
arbetstagarens belastning. Vid inspektionerna
overvakades sarskilt om arbetsgivaren hade iakt-
tagit sin skyldighet enligt arbetarskyddslagen att
vidta atgarder for att utreda belastningsfakto-
rernaiarbetet samt for att undvika och minska ris-
kerna efter att arbetsgivaren hade fatt kannedom
om att arbetstagarens halsa aventyras i arbetet.
Utover belastning i arbetet behandlades trakas-
serier som arbetstagaren upplevt vid nagot over
halften av inspektionerna. | enskilda fall behand-
lades forutom belastning aven diskriminering som
arbetstagaren upplevt.

Vid over halften av inspektionerna konstatera-
des att arbetsgivaren inte hade fullgjort sina lag-
stadgade skyldigheter. Storsta delen av missfor-
hallandena gallde antingen att arbetsgivarens
atgarder for att minska eller undvika belastning
inte var tillrackliga eller att arbetsgivaren inte
hade utrett orsakerna till belastningen i arbetet
eller att arbetsgivaren hade utrett belastningen
med fordrojning eller bristfalligt. | nagra fall hade
arbetsgivaren inte vidtagit nagra som helst atgar-
der for att minska den belastning som arbetsta-
garen upplevt. (Figur 6)

Det forekom ocksa brister i arbetsgivarens all-
manna skyldigheter att pa ett forutseende satt
se till att de psykosociala belastningsfaktorerna
inte orsakar skadlig belastning i arbetet. Arbetsgi-
varna alades bland annat skyldigheter att utreda
och bedoma psykosociala belastningsfaktorer
i arbetet pa arbetsplatsen, fortlopande iaktta

Om en enskild arbetstagare
belastas i arbetet ska
arbetsgivaren utreda
belastningen. Om belastningen
konstateras aventyra
arbetstagarens halsa, ska
arbetsgivaren avlagsna eller
minska belastningsfaktorerna

i arbetet.
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Missforhallanden i arbetsgivarens
agerande i anslutning till
belastning i arbetet

Arbetsgivaren hade forsummat sina skyldigheter
vid over 50 procent av inspektionerna.

Inga atgarder hade
vidtagits for att eliminera
belastningen i arbetet
6 %

Orsakerna till
belastningen i
arbetet hade inte
utretts eller de
hade utretts med
fordrojning eller pa
ett bristfalligt satt

47 %

Atgérderna for
att minska
belastningen
i arbetet var
otillrackliga
47 %

Figur 6. Missforhallanden som observerades vid
inspektionerna 2024 i frdga om hur arbetsgivarna
har agerat for att utreda och minska belastningen i
arbetet.

arbetsmiljon, chefernas skyldigheter samt intro-
duktionen i arbetet.

Det forekom ocksa brister i den lagstadgade
foretagshalsovarden. Arbetsgivarna alades till
exempel att samarbeta med foretagshélsovar-
den for att undvika belastning hos arbetstagaren
eller for att utreda arbetstagarnas halsotillstand
och arbetsformaga. Dessutom hade arbetsgivarna
forpliktelser i arenden som gallde uppfoljning och
framjande av formagan att klara av arbetet med
hjalp av yrkesutbildade personer och experter
inom foretagshalsovarden.

Vid nastan 50 procent av inspektionerna obser-
verades inga brister i arbetsgivarens agerande
med tanke pa arbetarskyddslagen. | allmanhet
ansag man i dessa fall att arbetsgivaren hade
vidtagit tillrackliga atgarder efter att ha fatt kan-
nedom om arbetstagarens belastning i arbetet. |
nagra fall pagick annu behandlingen av arendet
pa arbetsplatsen.
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4. Anmalningar till polisen

Arbetarskyddsmyndigheten har enligt tillsynsla-
gen en skyldighet att gora en polisanmalan om
det finns sannolika skal att misstanka arbetar-
skyddsbrott. Anmalningsskyldigheten ar dock
delvis beroende av provning och anmalan beho-
ver inte goras om garningen med beaktande av
omstandigheterna ska anses vara obetydlig och
allmant intresse inte kraver att en anmalan gors.

Nar arbetarskyddsmyndigheten 6vervager att
gora en anmalan i ett trakasseriarende, bedomer
den om trakasserierna eller det osakliga bemo-
tandet av en arbetstagare i arbetet har varit
sadant som objektivt sett kan orsaka olagenhe-
ter eller risker for arbetstagarens halsa. For det
andra bedoms om arbetsgivaren har fatt kanne-
dom om saken och om man darefter har vidtagit
atgarder med de medel som star till buds for att
fa slut pa trakasserierna. Om arbetsgivaren sjalv
har utfort trakasserierna, bedoms om trakasseri-
erna har varit sadana att arbetsgivaren pa basis
av sin stallning borde ha forstatt att forfarandet
medfor halsorisker.

Nar arbetarskyddsmyndigheten overvager att
gora en anmalan i ett arende som galler belast-
ning i arbetet faster den uppmarksamhet vid om
arbetstagaren konstaterats vara belastad i sitt
arbete pa ett satt som aventyrar halsan och om
arbetsgivaren har fatt kannedom om detta. Dess-
utom bedoms om arbetsgivaren med de medel
som star till buds har vidtagit atgarder for att
utreda belastningsfaktorerna och undvika eller
minska den fara de medfor. Sarskild uppmark-
samhet fasts vid huruvida arbetsgivarens atgéar-
der ar tillrackliga och om det missforhallande som
orsakat belastningsfaktorerna har avlagsnats
eller minskat till foljd av arbetsgivarens atgarder.

Ar 2024 gjorde arbetarskyddsmyndigheten
fyra forundersokningsanmalningar om misstankta
arbetarskyddsbrott: tvd som gallde trakasserier
och tva som gallde belastning i arbetet.

Arbetarskyddsmyndigheten deltar i utredning och
rattegang vid arbetsbrott enligt lagen om tillsy-

En arbetsgivare eller en
foretradare for denne

som uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot
arbetarskyddsforeskrifter, eller
fororsakar en bristfallighet eller
ett missforhdllande som strider
mot arbetarskyddsforeskrifterna
eller gor det mojligt att ett
sddant tillstdnd fortgdr genom
att forsumma overvakningen av
att arbetarskyddsforeskrifterna
iakttas i arbete som lyder

under honom eller genom att
underlata att dra forsorg om de
ekonomiska, organisatoriska
eller ovriga forutsattningarna
for arbetarskyddet, ska for
arbetarskyddsbrott domas till
boter eller fangelse i hogst ett ar.

Strafflagen 47 kap. 1§

nen over arbetarskyddet. Aklagaren ska ge arbe-
tarskyddsmyndigheten tillfalle att ge sitt utla-
tande innan atalsprovningen avslutas. Nar ett
arende behandlas muntligen i domstol har arbe-
tarskyddsmyndigheten narvaro-och yttranderatt.

Arbetarskyddsmyndigheten informerar om
de viktigaste domarna i arbetsbrott. Meddelan-
den kan bestallas via STT:s meddelandetjanst
(sttinfo.fi). Meddelandena publiceras ocksé i arbe-
tarskyddsforvaltningens webbtjanst Tyosuojelu.
fi pa sidan Pressmeddelanden och webbnyheter.
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Tyosuojelufd

Arbetarskyddsforvaltningens webbtjanst


https://tyosuojelu.fi/sv
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