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Sammanfattning

Arbetarskyddsmyndigheten 6vervakar arbetar-
skyddslagens bestammelser om trakasserier
och belastning i arbetet. | denna rapport beskrivs
den kundinitierade tillsynen 6ver trakasserier och
belastning i arbetet 2025.

Arbetarskyddsmyndigheten kontaktades sam-
manlagt cirka 3 100 ganger om trakasserier och
belastning i arbetet 2025.

| cirka 2 200 arenden var det fradga om trakas-
serier eller osakligt bemotande pa arbetsplatsen.
Av dessa gillde 65 drenden sexuella trakasserier.

Ungefar 1 800 arenden handlade om psyko-
social belastning i arbetet. | 155 fall av dessa
behandlades aven hot om vald pa arbetsplatsen.

Vissa kontakter handlade bade om trakasse-
rier och osakligt bemotande samt belastning som
upplevtsiarbetet. | manga fall behandlades ocksa
upplevelser av diskriminering. | de flesta fall ville
personen som tog kontakt fa rad for att hantera
arendet pa arbetsplatsen.

Arbetarskyddsmyndigheten tog emot 311 skrift-
liga begaranden om tillsyn som gallde trakasse-
rier. | fem av dessa var det frdga om sexuella tra-
kasserier. Sammanlagt ldmnades 82 begaranden
om tillsyn som gallde belastning i arbetet. Flera av
tillsynsbegérandena handlade om bade trakasse-
rier och belastning i arbetet. Aven upplevelser av
diskriminering lyftes fram i begarandena. Inspek-
torerna bedomer utifran tillsynsbegérandena om
det finns skal att gora en arbetarskyddsinspek-
tion i arendet.

84 inspektioner genomfordes utifran tillsyns-
begaranden kopplade till trakasserier. Vid inspek-
tionerna overvakades sarskilt om arbetsgivaren
hade vidtagit atgarder for att fa ett slut pa tra-
kasserierna efter att ha fatt kannedom om att
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arbetstagaren upplevt trakasserier som aventy-
rar halsan. | cirka 35 procent av inspektionerna
observerades att arbetsgivaren inte hade fullg-
jort sina skyldigheter enligt arbetarskyddslagen.
Missforhallandena handlade huvudsakligen om
en bristfallig eller fordrojd utredning av trakas-
serierna och att atgarderna for att stoppa trakas-
serierna hade forsummats eller var otillrackliga.

Det gjordes 42 inspektioner avseende belast-
ning i arbetet. Vid inspektionerna overvakades
sarskilt om arbetsgivaren hade iakttagit sin skyl-
dighet enligt arbetarskyddslagen att vidta atgar-
der for att utreda belastningsfaktorernai arbetet
samt for att undvika och minska riskerna efter att
arbetsgivaren hade fatt kannedom om belastning
i arbetet som aventyrar arbetstagarens halsa. |
nastan halften av inspektionerna observerades att
arbetsgivaren inte hade fullgjort sina skyldighe-
ter enligt arbetarskyddslagen. Missforhallandena
handlade i huvudsak om att arbetsgivarens utred-
ning av arbetstagarens belastning var bristfallig
eller fordrojd, eller att atgarderna for att undvika
eller minska belastningen hade varit otillrackliga.
| ndgra fall hade arbetsgivaren inte vidtagit nagra
som helst atgéarder for att minska den belastning
som arbetstagaren upplevt.

Vid inspektionerna av bade trakasserier och
belastning i arbetet upptacktes ocksa andra bris-
ter. De gallde bland annat introduktion till chefer
eller arbetstagare, utredning och bedémning av
psykosociala belastningsfaktorer i arbetet samt
samarbete med foretagshalsovarden.

Arbetarskyddsmyndigheten gjorde nio anmal-
ningar till polisen om misstankta arbetarskydds-
brott. Tre anmalningar handlade om trakasserier
och sex om belastning i arbetet.
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1. Inledning

Kundinitierad tillsyn over trakasserier och belastning i arbetet 2025

Arbetarskyddsmyndigheten overvakar arbetar- arbetstagaren kontaktar arbetarskyddsmyndig-
skyddslagens bestammelser om trakasserier heten och begar tillsyn i sitt arende (figur 1).

och belastning i arbetet. | denna rapport beskrivs Arbetstagarens kontakt kan handla om bade
kundinitierad tillsyn over trakasserier och psyko-  trakasserier och belastning i arbetet.
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Figur 1. Bedomning av tillsynsbehovet och tillsynens framskridande.
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Sa har overvakas trakasserier och
belastning i arbetet

Arbetarskyddsmyndigheten 6vervakar arbetsgi-
varens verksamhet samt ger arbetstagare och
arbetsgivare rad i fragor som galler hanteringen
av trakasserier och belastning i arbetet.

| den kundinitierade tillsynen kontrolleras
sarskilt att arbetsgivaren iakttar sina skyldighe-
ter enligt arbetarskyddslagen nar hen har fatt
kannedom om trakasserier eller arbetstagarens
belastning i arbetet. Enligt arbetarskyddslagen
har arbetsgivaren sarskilda skyldigheter att agera
vid trakasserier och arbetstagarens belastning i
arbetet.

Arbetsgivaren bor vara medveten om att arbets-
givarens allmanna omsorgsplikt forpliktar arbets-
givaren att aven beakta arbetstagarens personliga
forutsattningar, vilka kan forutsatta individuella
arbetarskyddsatgarder for att trygga arbetstaga-
rens sakerhet och halsa. Med arbetstagarens per-
sonliga forutsattningar avses till exempel arbets-
tagarens alder, aldrande, kon, yrkes-eller sprak-
kunskaper eller individuella behov eller begrans-
ningar for en partiellt arbetsfor arbetstagare.

Till arbetarskyddsmyndighetens uppgifter hor
inte att bista arbetstagaren i hanteringen av tra-
kasseri- eller belastningsdrenden pé arbetsp-
latsen eller medling av tvister. Arbetarskydds-
myndighetens uppgifter omfattar inte heller att
ansOka om ersattning for verksamhet som strider
mot arbetarskyddsbestammelserna.

Arbetarskyddslagen forpliktar arbetsgivaren att
forebygga trakasserier och belastning i arbetet.
Arbetarskyddsmyndigheten overvakar, aven pa
myndighetsinitiativ, att dessa skyldigheter full-
gors i samband med arbetsplatsinspektioner.
| sddana fall behandlas inte den enskilda arbets-
tagarens arende, utan fokus ligger pa arbetsge-
menskapens verksamhet. Arbetarskyddsmyndig-
hetens myndighetsinitierade tillsyn over trakas-
serier och belastning i arbetet beskrivs i Arbetar-
skyddsforvaltningens arsberattelse 2025.
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Fran regionforvaltningsverken till

Tillstands- och tillsynsverket

Arbetarskyddsmyndigheten ar en sjalv-
standig och oberoende tillsynsmyndighet.
Ansvarsomradena for arbetarskyddet funge-
rade fram till slutet av 2025 som sjalvstan-
diga regionala arbetarskyddsmyndigheter
vid fem regionforvaltningsverk. | denna rap-
port omnamns ansvarsomradena for arbetar-
skyddet i singularis: arbetarskyddsmyndig-
heten. Regionforvaltningsverken lades ner
den 31 december 2025, och det nya riksom-
fattande Tillstands-och tillsynsverket inled-
de sin verksamhet den 1 januari 2026.
Arbetarskyddsavdelningen vid Tillstands-
och tillsynsverket fungerar som riksomfat-
tande arbetarskyddsmyndighet.

Arbetsgivarens skyldigheter att agera

| arbetarskyddslagen foreskrivs om
arbetsgivarens sarskilda skyldigheter att
agera vid trakasserier och arbetstagarens
belastning i arbetet:

28 § Trakasserier

Om det i arbetet forekommer trakasserier
eller annat osakligt bemotande av en
arbetstagare som medfor olagenheter

eller risker for arbetstagarens halsa, ska
arbetsgivaren sedan hen fatt information
om saken med till buds stdende medel vidta
atgarder for att avlagsna missforhallandet.

25 § Undvikande och minskande av

belastning i arbetet

Om det konstateras att en arbetstagare i sitt
arbete belastas pa ett satt som aventyrar
halsan, skall arbetsgivaren efter att ha

fatt information om saken med till buds
stdende medel vidta atgarder for att reda ut
belastningsfaktorerna och for att undvika
eller minska risken.
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2. Kontakt avseende trakasserier
och belastning i arbetet

Arbetarskyddsmyndigheten kontaktades sam-
manlagt cirka 3 100 ganger om trakasserier och
belastning i arbetet 2025.

Cirka 2 200 kontakter gallde trakasserier eller
osakligt bemotande och cirka 1 800 psykosocial
belastning. Omkring 60 personer tog kontakt
gallande sexuella trakasserier. Dessutom lyftes
hot om vald fram i 155 kontakter om psykosocial
belastning. | manga fall handlade kontakten bade
om upplevt osakligt bemotande och belastning i
arbetet.

Alla kontakter behandlades per telefon eller
skriftligt, exempelvis per e-post. Vid behov fick
personen som tog kontakt anvisningar om hur hen
kan gora en eventuell tillsynsbegaran.

| de flesta fall ar det en arbetstagare som upple-
ver trakasserier eller belastning i arbetet pa sin
arbetsplats som tar kontakt. Men aven arbetar-
skyddsfullmaktige och fortroendevalda tar kon-
takt. Aven arbetsgivarrepresentanter, arbetar-
skyddschefer, foretagshéalsovarden och till exem-
pel fackforbund tar kontakt. Sporadisk kontakt
tas aven av arbetstagare som anmalts for osakliga
beteende. Aven utomstaende personer, till exem-
pel kunder, anhoriga eller narstaende tar i viss
man kontakt och vill be arbetarskyddsmyndig-
heten om rad eller tipsa myndigheten om psyko-
social belastning eller osakligt bemotande som
forekommer péa en arbetsplats. (Figur 2).

Arbetarskyddsmyndigheten
kontaktades cirka

3100 ganger i arenden som gallde
trakasserier eller belastning i
arbetet. Okningen jamfoért med
aret innan var cirka 15 procent.

Kontakter som gallde trakasserier
och belastning i arbetet 2025

[Arbetarskyddscheﬂ %]
[Féretagshélsovérd 0,1 %]

Annan aktor 7 %

Arbetsgivare
4%

Arbetarskydds-
fullmaktig
8%

Arbetstagare
81%

Figur 2. Kontakter som géllde trakasserier och
belastning i arbetet 2025.
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Flest kontakter i anslutning till trakasserier och
belastning i arbetet kom fran social-och halso-
vardsbranschen (figur 3). Sa har det ocksa varit
tidigare ar.

Kundkontakt enligt bransch
Enligt TOL 2008-huvudgrupperna

Vard och omsorg; sociala tjanster (Q) 26 %
Offentlig forvaltning och forsvar (O)
Handel (G)

Utbildning (P)

Annan serviceverksamhet (S)

Tillverkning (C)

Hotell-och restaurangverksamhet (I)
Forvaltnings-och stodtjanstverksamhet (N)

Transport och magasinering (H)

15 %

Naringsgrenen okand 10 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ovriga naringsgrenar

Figur 3. Olika branschers andel av kundkontakterna i anslutning till trakasserier och belastning i arbetet
2025.




Trakasserier

En typisk kontakt kommer fran en arbetstagare
som funderar pd om beteendet som riktas mot
hen utgor otillatna trakasserier. Tillsammans med
personen gar man igenom huruvida handlingarna
kan uppfylla kdnnetecknen for trakasserier som
ar forbjudna enligt arbetarskyddslagen.

Om man anser att det ar frdga om trakasserier,
uppmanas arbetstagaren att forst ta upp saken
direkt med personen som trakasserar. Om trakas-
serierna inte upphor eller av ndgon anledning inte
kan tas upp med personen som trakasserar, upp-
manas den som tar kontakt att beratta om trakas-
serierna for arbetsgivaren. Om arbetsgivaren inte
vidtar atgarder, uppmanas arbetstagaren att pa
nytt kontakta arbetarskyddsmyndigheten.

Ofta ber personen som tar kontakt om konkreta
rad for att hantera trakasseriarenden pa arbets-
platsen. Arbetstagare fragar till exempel hur de
ska agera, om de kan anlita ett bitradde i behand-
lingen av trakasserierna och vilka som deltar i
behandlingen av drendet. Det stalls ocksd manga
fragor om motet om hanteringen av trakasserierna
pa arbetsplatsen.

Arbetarskyddsfullmaktige, arbetarskyddsche-
fer och arbetsgivarrepresentanter ber vanligtvis
om anvisningar och rad i situationer som galler
behandlingen av trakasseriarenden.

Det ar inte alltid en fraga om trakasserier enligt
arbetarskyddslagen. Allt negativt beteende pa
arbetsplatserna utgor inte trakasserier. Till exem-
pel kan psykosociala belastningsfaktorer vid bris-
tfallig hantering leda till upplevelser av osakligt
bemotande. Och ett oansvarigt eller daligt arbets-
beteende kan upplevas som trakasserier, dven
om det inte uppfyller kriterierna for trakasserier
enligt arbetarskyddslagen.

Den som tar kontakt kan till exempel uppma-
nas att ta kontakt med arbetsgivaren for att de
psykosociala belastningsfaktorerna som galler
hela arbetsgemenskapen ska kunna klarlag-
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| arbetarskyddslagen avses med
trakasserier systematiskt och
kontinuerligt negativt agerande
som orsakar olagenheter eller
risker for arbetstagarens halsa.
Ett undantag ar till exempel
sexuella trakasserier, varvid redan
en enda handling kan uppfylla
kriterierna for trakasserier enligt
arbetarskyddslagen.

gas och bedomas, eller for att man ska kunna
vidta atgarder mot oansvarigt eller olampligt
arbetsbeteende.

Trakasserier har manga olika skepnader pa
arbetsplatser. De arbetstagare som kontaktat
arbetarskyddsmyndigheten upplever oftast tra-
kasserier fran arbetsgivarrepresentanten, en chef
eller en annan arbetstagare.

Upplevelserna av trakasserier galler till exem-
pel aterkommande nedsattande uttalanden, stén-
dig omotiverad kritik och forsvarande av arbetet,
ifrdgasattande av rykte eller stallning och miss-
bruk av arbetsledningsratten. Missbruk av arbets-
ledningsratten kan upptrada som till exempel
aterkommande obefogat ingripande i arbetet,
ogrundade andringar av arbetsuppgifter eller
deras omfattning, osakligt utovande av arbets-
ledningsmakten eller forodmjukande befallningar.

Sexuella trakasserier pa arbetsplatsen innebéar
sexuellt praglat, oonskat beteende som kranker
en persons integritet. Trakasserier i sociala medier
samt trakasserier fran en kund, en fértroendevald
eller en annan person utanfor arbetsplatsen har
ocksa lyfts fram.




Belastning i arbetet

Vid kontakter som galler belastning i arbetet
handlar det ofta om en for stor arbetsborda, tids-
press och harda krav. Som orsaker till belastnin-
gen uppges dessutom ofta problem med samar-
bete, interaktioner och informationsutbyte i
arbetsgemenskapen. | manga fall lyfter personen
som tar kontakt fram trakasserier som sitt drende,
men i diskussionen framkommer det att bakgrun-
den egentligen ar de psykosociala belastnings-
faktorerna och den belastning som arbetstaga-
ren utsatts for i arbetet snarare an trakasserier.
Vanligtvis onskas rad for hur arendet ska han-
teras pa arbetsplatsen. Om arbetstagaren inte har
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berattat for arbetsgivaren om sin situation far hen
anvisningar om hur hen kan beratta om arbets-
belastningen for sin chef. | vissa situationer kan
arbetstagaren ocksa hanvisas till foretagshalso-
varden for att be en sakkunnig inom halso-och sjuk-
varden om en beddmning av belastningen. Aven
arbetsplatsens arbetarskyddsfullmaktige och arbe-
tarskyddschefer ber om rad for att l0sa drenden.

Kontakterna kan ockséa galla hela arbetsgemen-
skapens situation. | sddana fall kan man ge anvis-
ningar till exempel om hur situationen kan han-
teras pa arbetsplatsen med egna medel. | vissa
situationer kan arbetarskyddsmyndigheten over-
vaga att inrikta tillsynen péa hela arbetsplatsen.

Psykosociala belastningsfaktorer i arbetet

Med psykosociala
belastningsfaktorer

Belastningsfaktorer
avses faktorer som

som anknyter till

anknyter till organisering
arbetets innehall och av arbetet
arrangemang
samt arbets-
gemen- Belastningsfaktorer = Belastningsfaktorer
som anknyter till som anknyter till

z'gi :ZT;S z_airbetq,ts arbetsgeme_:n-

X innehall skapens sociala
funktion funktion
som kan

orsaka skadlig
belastning for arbetstagarna.

Med belastningsfaktorer som anknyter
till arbetets innehall avses faktorer med
anknytning till arbetets karaktar och
arbetsuppgifterna. Skadlig belastning kan till
exempel orsakas av

enformigt arbete

arbetets splittring

standig uppmarksamhet

arbetets kvalitativa krav

alltfor stor informationsmangd
kontinuerliga avbrott

oproportionerligt ansvar

upprepade svara interaktionssituationer i
klientarbetet.

Belastningsfaktorer som anknyter till

organisering av arbetet ar faktorer pa

arbetsplatsen som har att géra med planering

av arbetet och arbetsuppgifterna, delning

av arbetsuppgifter och ombesorjande av

forutsattningarna for arbetet. Skadlig

belastning kan till exempel orsakas av

e for stor eller for liten arbetsmangd

e orimlig tidspress i arbetet

e oldgenheter pa grund av arbetstider, sdsom
skiftarbete, nattarbete eller bundenhet till
arbetet, ofta forekommande arbetsrelate-
rade resor som inte ingar i arbetstiden

e mobilt arbete

e brister i arbetsredskapen eller
arbetsforhallandena

e oklara uppgiftsbeskrivningar, mal eller
ansvar samt en oklar arbetsfordelning.

Belastningsfaktorer som anknyter till
arbetsgemenskapens sociala funktion kan
vara till exempel

® ensamarbete

e social eller fysisk isolering

e samarbete eller vaxelverkan som inte
fungerar

dalig kommunikation

bristfalligt stod fran chefen eller kollegor
trakasserier och annat osakligt bemotande
ojamlikt eller diskriminerande bemotande.
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3. Begaran om tillsyn fran arbetstagare

Ar 2025 lamnades 311 begaranden om tillsyn till
arbetarskyddsmyndigheten avseende trakasse-
rier i arbetet och 82 begaranden om tillsyn som
gallde upplevd belastning i arbetet. Det gjordes
fem begaranden om tillsyn avseende sexuella
trakasserier. | flera begaranden om tillsyn hade
arbetstagaren upplevt bade trakasserier och
belastning i sitt arbete. | begarandena om tillsyn
framkom ocksa upplevelser av diskriminering.

En tillsynsbegaran leder inte

alltid till tillsyn

Arbetarskyddsmyndighetens uppgift ar att over-
vaka att arbetsgivaren utreder de upplevelser av
trakasserier och belastning i arbetet som hen fatt
kdnnedom om och att arbetsgivaren vidtar atgar-
der for att fa slut pa trakasserierna och for att fa
kontroll 6ver den belastning i arbetet som hotar
arbetstagarens halsa.

Om det inte uppstar misstankar
om att arbetsgivaren har
forsummat sina lagstadgade
skyldigheter betraffande
trakasserier eller belastning i
arbetet, gors ett processuellt
avgorande.

Ar 2025 gjordes over

300 tillsynsbegaranden
gallande trakasserier till
arbetarskyddsmyndigheten
och over 80 tillsynsbegaranden
som rorde belastning i arbetet.
Ofta handlade det bade om
trakasserier och belastning

i arbetet.

En tillsynsbegaran leder dock inte alltid till till-
syn. Nar arbetarskyddsmyndigheten tar emot en
tillsynsbegaran bedomer den om det finns skal
att misstanka att arbetsgivaren har forsummat
sina lagstadgade skyldigheter. Vid behov begéar
arbetarskyddsmyndigheten ytterligare redogo-
relse fran arbetstagaren, sdsom konkreta exem-
pel pa trakasserier eller information om hur aren-
det har hanterats pa arbetsplatsen.

Om det inte uppstar ndgon misstanke om for-
summelse av arbetstagarens lagstadgade skyl-
digheter, upprattas ett processuellt avgorande
i arendet. | ett processuellt avgdérande motive-
rar inspektoren for den som begart tillsyn varfor
arendet inte leder till tillsyn. Om arbetstagaren
har gjort en begaran om tillsyn i flera arenden,
kan det handa att endast en del av dem leder till
tillsyn.
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Processuella avgoranden avseende
trakasserier

Ar 2025 ledde 200 begaranden om tillsyn
avseende trakasserier till ett processuellt avgo-
rande. Ett processuellt avgorande fattas i situa-
tioner dar det inkomna arendet inte leder till till-
syn over arbetsgivaren

Oftast gors processuella avgoranden eftersom
kannetecknen for trakasserier enligt arbetar-
skyddslagen inte uppfylls. Ett processuellt avgo-
rande gors aven om arbetsgivarens atgarder for
att fa slut pa trakasserierna fortfarande pagar vid
tidpunkten for tillsynsbegaran eller om arbetsgi-
varen har vidtagit tillrackliga atgarder for att fa
slut pa trakasserierna.

En forutsattning for myndighetens tillsynsatgar-
der ar att arbetsgivaren fatt information om tra-
kasserierna eller det osakliga bemotandet som
arbetstagaren upplevt i sitt arbete. Om arbets-
givaren inte har varit medveten om arbetstaga-
rens upplevelser, leder en tillsynsbegaran till ett
processuellt avgorande dar personen som lamnat
tillsynsbegaran far anvisningar om att meddela
arbetsgivaren om trakasserierna och agera enligt
arbetsplatsens egna anvisningar.

Om trakasserierna inte har kunnat hanteras
genom arbetsgivarens atgarder eller om arbetsgi-
varen har vagrat att behandla arendet kan en till-
synsbegaran leda till tillsyn 6ver arbetsgivaren.
Arbetarskyddsmyndigheten inleder dock inte till-
syn om den som begart tillsyn inte samtycker till att
arendet behandlas med arbetsgivaren i hens namn.

Orsaken till upplevelserna av trakasserier kan
ocksa vara psykosociala belastningsfaktorer som
paverkar hela arbetsgemenskapen och forsam-
rar det sociala klimatet i arbetsgemenskapen.
Sadana faktorer kan till exempel vara en for stor
arbetsborda, oklara arbetsbeskrivningar eller
ansvar eller otillrackligt stod fran chefen eller
kollegorna. Om de psykosociala belastningsfak-
torerna inte &r under kontroll pa arbetsplatsen,
kan de orsaka upplevelser av osakligt bemotande
i arbetsgemenskapen.

En del av tillsynsbegarandena fran enskilda
arbetstagare ledde till processuella avgoranden
eftersom man beslutade att genomfora tillsynen
som en inspektion av hela arbetsplatsen.
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Vad ar inte trakasserier?

All negativ verksamhet pa arbetsplatsen
utgor inte trakasserier i den mening som
avses i arbetarskyddslagen. Till exempel en
enskild konfliktsituation pa arbetsplatsen,
arbetsrelaterade skillnader i synsatt eller

en varning som chefen ger av grundad
anledning ar inte trakasserier enligt
arbetarskyddslagen. Kdnnetecknen for
trakasserier uppfylls i regel om den negativa
verksamheten sker systematiskt och
kontinuerligt och orsakar olagenheter och
risker for arbetstagarens halsa. Ett undantag
ar sexuella trakasserier, varvid redan en
enda handling kan uppfylla kriterierna for
trakasserier enligt arbetarskyddslagen.

Processuella avgoranden avseende
belastning i arbetet

Ar 2025 gjordes 39 processuella avgoranden
avseende belastning i arbetet, dar det konsta-
terades att situationen inte leder till tillsyn over
arbetsgivaren i en enskild arbetstagares arende.

Oftast gors ett processuellt avgérande nar man
anser att arbetsgivaren har vidtagit tillrackliga
atgarder for att hantera belastning som aventy-
rar arbetstagarens héalsa.

Ett processuellt avgérande gors ocksa nar det
bedoms att det ror sig om en belastningssituation
orsakad av psykosociala belastningsfaktorer som
paverkar hela arbetsgemenskapen. | sddana fall
genomfors tillsynen som en arbetsplatsinspektion
som galler hela arbetsgemenskapen.

Arbetsgivaren beslutar om atgarder

Arbetsgivaren ska se till att
belastningsfaktorer som aventyrar en
arbetstagares halsa undviks. Arbetsgivaren
beslutar vilka dtgarder som ska vidtas pa
arbetsplatsen for att avlagsna eller minska
skadliga belastningsfaktorer.
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Inspektioner baserat pa
tillsynsbegaranden

Nar man utifran de uppgifter som arbetstagaren
ldGmnat misstanker att arbetsgivaren har agerat i
strid med arbetarskyddslagen, inleder inspekto-
ren tillsyn.

Inspektoren skickar en begaran om utredning i
arendet i till arbetsgivaren. Aven arbetsplatsens
arbetarskyddsfullmaktige ges i allmanhet mojlig-
het att framfora sin uppfattning i arendet. Personen
som lamnat tillsynsbegaran ges mojlighet att fram-
fora sina asikter om de utredningar som erhallits
av arbetsgivaren och arbetarskyddsfullmaktige.
Utifran utredningarna bedémer inspektéren om
arbetsgivaren har brutit mot arbetarskyddslagen.
Inspektoren upprattar en inspektionsberattelse
med en bedomning av arbetsgivarens verksam-
het. Om inspektoren upptacker missforhallanden
alagger hen arbetsgivaren att folja lagstiftningen.

Trakasserier

Ar 2025 gjordes 84 inspektioner baserat pa bega-
randen om tillsyn dar man behandlade arbetsgiva-
rens skyldigheter i anslutning till trakasserier. Vid
inspektionerna overvakades sarskilt om arbets-
givaren hade vidtagit atgarder for att fa ett slut
pa trakasserierna efter att ha fatt kdnnedom om
att arbetstagaren upplevt trakasserier som aven-
tyrar halsan.

| ndstan tre av fyra fall hade personen som
begart tillsyn upplevt trakasserier fran en chef
eller en annan arbetsgivarrepresentant. | nastan
vart tionde fall var det en kollega som upplevdes
ligga bakom trakasserierna och i nagra enskilda
fall en person utanfor arbetsplatsen.

| cirka 30 procent av fallen hade arbetsgivaren
inte fullgjort sina skyldigheter enligt arbetars-
kyddslagen. Den storsta delen av missforhall-
andena handlade antingen om att arbetsgivaren
inte hade utrett handelseforloppet alls eller att
arbetsgivarens atgarder for att fa slut pa trakas-
serierna hade varit otillrackliga. | mer an en fjar-
dedel av fallen bedomdes arbetsgivaren ha utrett
trakasserierna med fordrojning eller pa ett bris-
tfalligt satt eller sd hade arbetsgivaren inte vidta-
git ndgra som helst atgarder for att fa slut pa tra-
kasserierna. (Figur 4)
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Missforhallanden i arbetsgivarens
agerande i anslutning till trakasserier

Arbetsgivaren hade forsummat sina skyldigheter i
over 30 procent av inspektionerna.

Handelsernas
forlopp hade inte
utretts eller
trakasserierna
hade utretts med
fordrojning eller pa
ett bristfalligt satt
41%

Inga atgarder
hade vidtagits
for att eliminera
trakasserierna
28 %

Atgarderna for att fa
slut pa trakasserierna
var otillrackliga
38 %

Figur 4. Missforhéllanden som observerades vid
inspektionerna 2025 avseende hur arbetsgivarna
har agerat for att utreda och eliminera trakasserierna.

Vid tillsynen i anslutning till trakasserier upptack-
tes ofta ocksd andra missforhallanden. Arbets-
tagarna erbjods till exempel inte tillrackligt med
undervisning och handledning i hur man anmaler
trakasserier och vilka skyldigheter arbetstagare
har att upptrada sakligt pa arbetet. Det gavs anvis-
ningar om detta.

| manga fall observerades ocksa brister i chefe-
rnas kompetens. De hade till exempel inte fatt till-
racklig introduktion i hur trakasserier hanteras. |
samband med vissa trakasseriarenden behandla-
des ocksa diskriminering i arbetslivet eller skadlig
belastning i arbetet.

| ungefar 65 procent av inspektionerna upptack-
tes inga brister i arbetsgivarens agerande eller for-
hallandena péa arbetsplatsen avseende trakasserier
enligt arbetarskyddslagen. Vanligtvis konstate-
rade inspektoren utifran arbetsgivarens utredning
att det inte var frdga om sadana trakasserier som
avses i arbetarskyddslagen. Det kunde vara fraga
om att arbetstagaren upplevde att arbetsgivarens
motiverade arbetsledningsatgéarder var osakliga.
| vissa fall var det fraga om enstaka eller mindre
allvarliga konfliktsituationer pa arbetsplatsen.
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Belastning i arbetet

Ar 2025 gjordes 42 inspektioner som behandlade
arbetsgivarens skyldigheter avseende arbetsta-
garens belastning. Vid inspektionerna overvaka-
des sarskilt om arbetsgivaren hade iakttagit sin
skyldighet enligt arbetarskyddslagen att vidta
atgarder for att utreda belastningsfaktorerna i
arbetet samt for att undvika och minska riskerna
efter att arbetsgivaren hade fatt kinnedom om
belastning i arbetet som aventyrar arbetstagarens
halsa. Utover belastning i arbetet behandlades
trakasserier som arbetstagaren upplevt i drygt
halften av inspektionerna. | nagra fall behandla-
des forutom belastning i arbetet dven diskrimine-
ring som arbetstagaren upplevt.

| cirka halften av inspektionerna hade arbetsgi-
varen inte fullgjort sina skyldigheter enligt arbe-
tarskyddslagen. Storsta delen av missforhallan-
dena handlade om att arbetsgivaren inte hade
utrett orsakerna till belastningen eller hade utrett
belastningen med fordrojning eller pa ett bristfal-
ligt satt. Manga missforhallanden handlade dven
om att arbetsgivarens atgarder inte var tillrackliga
for att minska eller undvika belastningen. | négra
fall hade arbetsgivaren inte vidtagit ndgra som
helst atgarder for att minska den belastning som
arbetstagaren upplevt. (Figur 5)

Det forekom ocksa brister i arbetsgivarens all-
manna skyldigheter att pa ett forutseende satt se
till att psykosociala belastningsfaktorer inte orsa-
kar skadlig belastning i arbetet. Arbetsgivarna
alades bland annat att utreda och bedéma psy-
kosociala belastningsfaktorer i arbetet pa arbets-
platsen, fortlopande overvaka arbetsmiljon, vidta
atgarder avseende chefernas skyldigheter och
introduktion i arbetet.

Det forekom ocksa brister i den lagstadgade
foretagshalsovarden. Arbetsgivarna alades till
exempel att samarbeta med foretagshalsovar-
den for att undvika belastning hos arbetstagaren
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Missforhallanden i arbetsgivarens
agerande i anslutning till
belastning i arbetet

Arbetsgivaren hade forsummat sina skyldigheter
i nastan 50 procent av inspektionerna.

Inga atgéarder hade
vidtagits for att eliminera
belastningen i arbetet
5%

Orsakerna till
belastningen i
arbetet hade inte
utretts eller de
hade utretts med
fordrojning eller pa
ett bristfallig satt
65 %

Atgérderna for
att minska
belastningen
i arbetet var
otillrackliga
40 %

Figur 5. Missférhdllanden som observerades vid
inspektionerna 2025 avseende hur arbetsgivarna
har agerat for att utreda och minska belastningen i
arbetet.

eller for att utreda arbetstagarnas halsotillstand
och arbetsformaga. Dessutom fick arbetsgivarna
aligganden avseende uppfoljning och framjande
av arbetsformagan med hjalp av yrkesutbildade
personer och experter inom féretagshalsovarden.

| over halften av fallen observerades inga bris-
ter i arbetsgivarens agerande utifran arbetar-
skyddslagen. | allmanhet ansdg man i dessa fall
att arbetsgivaren hade vidtagit tillrackliga atgar-
der efter att ha fatt kinnedom om arbetstagarens
belastning i arbetet. | ndgra fall pagick fortfa-
rande behandlingen av drendet pa arbetsplatsen.
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4. Anmalningar till polisen

Arbetarskyddsmyndigheten har enligt lagen om till-
synen over arbetarskyddet en skyldighet att goraen
polisanmalan om det finns sannolika skal att miss-
tanka arbetarskyddsbrott. Anmalningsskyldigheten
ar dock delvis beroende av provning, och anmalan
behover inte goras om garningen med beaktande av
omstandigheterna ska anses vara ringa och allmant
intresse inte kraver att en anmalan gors.

Nar arbetarskyddsmyndigheten 6vervager att
gora en anmalan i ett trakasseridrende bedoémer
myndigheten om trakasserierna eller det osakliga
bemotandet av en arbetstagare i arbetet har varit
av sadan art att de, objektivt sett, kan ha orsakat
olagenheter eller risker for arbetstagarens halsa.
Darefter beddms om arbetsgivaren har fatt kan-
nedom om saken och om hen darefter har vidta-
git atgarder med de medel som star till buds for
att fa ett slut pa trakasserierna. Om arbetsgivaren
sjalv har utfort trakasserierna, gors en bedomning
av om trakasserierna har varit sddana att arbets-
givaren, med tanke pa hens stallning, borde ha
insett att agerandet medforde halsorisker.

Nar arbetarskyddsmyndigheten overvager att
gora en anmalan i ett arende som galler belast-
ning i arbetet tittar myndigheten pa om det finns
en konstaterad arbetsbelastning som aventyrar
arbetstagarens halsa och om arbetsgivaren har
fatt kinnedom om detta. Dessutom bedoms om
arbetsgivaren med de medel som star till buds har
vidtagit atgarder for att utreda belastningsfak-
torerna och undvika eller minska de risker dessa
medfor. Sarskild uppmarksamhet fasts vid huru-
vida arbetsgivarens atgarder ar tillrackliga och
om missforhallandena som ligger bakom belast-
ningsfaktorerna har avlagsnats eller minskats till
foljd av arbetsgivarens atgarder.

Ar 2025 gjorde arbetarskyddsmyndigheten nio
anmalningar till polisen om misstankta arbetar-
skyddsbrott: tre som gallde trakasserier och sex
som gallde belastning i arbetet.

Dessutom bad polisen och aklagaren arbetar-
skyddsmyndigheten om ett utlatande eller stall-
ningstagande i trakasseridgrenden ungefar 20
ganger och nagra ganger i darenden gallande
belastning i arbetet.

En arbetsgivare eller en
foretradare for denne

som uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot
arbetarskyddsforeskrifter, eller
fororsakar en bristfallighet eller
ett missforhallande som strider
mot arbetarskyddsforeskrifterna
eller gor det mojligt att ett
sddant tillstadnd fortgdr genom
att forsumma overvakningen av
att arbetarskyddsforeskrifterna
iakttas i arbete som lyder

under honom eller genom att
underlata att dra forsorg om de
ekonomiska, organisatoriska
eller ovriga forutsattningarna
for arbetarskyddet, ska for
arbetarskyddsbrott domas till
boter eller fangelse i hogst ett ar.

Strafflagen 47 kap. 18§

Arbetarskyddsmyndigheten deltar i utredningen
och det rattsliga forfarandet vid arbetsbrott enligt
tillsynslagen. Aklagaren ska ge arbetarskydds-
myndigheten tillfalle att ge sitt utlatande innan
atalsprovningen avslutas. Nar ett arende behand-
las muntligen i domstol har arbetarskyddsmyn-
digheten narvaro-och yttranderatt.
Arbetarskyddsmyndigheten informerar om
de viktigaste domarna i arbetsbrott. Meddelan-
den kan bestallas via STT:s meddelandetjanst
(sttinfo.fi). Meddelandena publiceras ocksa i arbe-
tarskyddsforvaltningens webbtjanst Tyosuojelu.
fi pa sidan Pressmeddelanden och webbnyheter.
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https://www.sttinfo.fi/uutishuone/69821631/lupa--ja-valvontavirasto
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Tyosuojelufd

Arbetarskyddsforvaltningens webbtjanst
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