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Sammanfattning

Arbetarskyddsmyndigheten o6vervakar arbetar-
skyddslagens bestammelser om trakasserier och
belastning i arbetet. | denna rapport beskrivs den
kundinitierade tillsynen 6ver trakasserier och psy-
kosocial belastning i arbetet 2023.

Arbetarskyddsmyndigheten kontaktades sam-
manlagt cirka 200 ganger om trakasserier och
belastning i arbetet 2023. Av dessa gallde cirka
1 000 psykosocial belastning och cirka 1 700 tra-
kasserier eller osakligt bemotande. En del aren-
den géllde bada dessa.

Cirka 40 personer tog kontakt gallande sexu-
ella trakasserier. Kontakter som gallde sexuella
trakasserier borjade statistikforas separat forst
den 30 mars 2023, sa i verkligheten kan de ha
varit fler.

Vanligtvis frdgade den som tog kontakt om rad
for att hantera arendet pa arbetsplatsen. Arbets-
tagaren gjorde en skriftlig begaran om tillsyn i
234 fall som gallde trakasserier. Utifran begéa-
ran om tillsyn bedomer inspektéren om tillsyn
kan inledas i arendet. Cirka 44 begaran om till-
syn gjordes i anslutning till belastning. | flera fall
dar tillsyn begérdes var det fraga om bade trakas-
serier och belastning. Det gjordes nagra begaran-
den om tillsyn over sexuella trakasserier.

Pa basis av begédran om tillsyn 6ver trakasserier
gjordes 76 inspektioner. Vid inspektionerna over-
vakades sarskilt om arbetsgivaren hade vidtagit
atgarder for att stoppa trakasserierna efter att ha
fatt kAnnedom om att arbetstagaren upplevt tra-
kasserier som aventyrar halsan.

| cirka 40 procent av inspektionerna observera-
des att arbetsgivaren inte hade fullgjort sina skyl-
digheter enligt arbetarskyddslagen. Missforhal-
landena handlade i huvudsak om att arbetsgiva-
ren over huvud taget inte hade utrett handelsefor-
loppet eller hade utrett trakasserierna med for-
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drojning eller bristfalligt. | ungefar en femtedel
av fallen hade arbetsgivarens atgarder for att fa
slut pa trakasserierna varit otillrackliga. | nagra
fall hade arbetsgivaren inte vidtagit ndgra som
helst atgarder for att eliminera de trakasserier
som arbetstagaren upplevt.

Det gjordes 41 inspektioner i anslutning till belast-
ning i arbetet. Vid inspektionerna overvakades
sarskilt om arbetsgivaren hade iakttagit sin skyl-
dighet enligt arbetarskyddslagen att vidta atgar-
der for att utreda belastningsfaktorernai arbetet
samt for att undvika och minska riskerna efter att
arbetsgivaren hade fatt kinnedom om att arbets-
tagarens halsa dventyras i arbetet.

| cirka 40 procent av inspektionerna observe-
rades att arbetsgivaren inte hade fullgjort sina
lagstadgade skyldigheter. Missforhallandena
handlade i huvudsak om att arbetsgivaren over
huvud taget inte hade utrett handelseforloppet
eller hade utrett belastningen med fordrojning
eller bristfalligt. | ungefar en fjardedel av fallen
hade arbetsgivarens atgarder for att minska eller
undvika belastningen varit otillrackliga. | nagra
fall hade arbetsgivaren inte vidtagit ndgra som
helst atgarder for att minska den belastning som
arbetstagaren upplevt.

Vid inspektionerna av bade trakasserier och
belastning i arbetet upptacktes ocksa andra bris-
ter. De gallde till exempel introduktion av chefer
eller anstallda samt utredning och bedomning av
psykosociala belastningsfaktorer i arbetet.

Arbetarskyddsmyndigheten gjorde fyra forun-
dersokningsanmalningar om misstankta arbe-
tarskyddsbrott. | tva fall var det fraga om belast-
ning i arbetet. Dessutom gjordes tva anmalningar
som handlade om bade trakasserier och belast-
ning i arbetet.
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1. Inledning

Arbetarskyddsmyndigheten overvakar arbetar-
skyddslagens bestammelser om trakasserier och
belastning i arbetet. Regionala arbetarskydds-
myndigheterna ar regionforvaltningsverkens
ansvarsomraden for arbetarskyddet som inom
sitt omrade overvakar efterlevnaden av bestam-
melserna om arbetarskydd.

| denna rapport beskrivs kundinitierad tillsyn 6ver
trakasserier och psykosocial belastning i arbetet
som grundar sig pa att arbetstagaren kontaktar
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arbetarskyddsmyndigheten och begar tillsyni sitt
arende (figur 1).

Ofta handlar det bade om trakasserier och
belastning i arbetet. Det ar ocksa typiskt att
arbetstagaren anhangiggor sitt arende som ett
trakasseriarende, men tillsynen utvidgas till att
aven galla belastning i arbetet. | rapporten ingar
exempelfall som hjalper att gestalta typiska situ-
ationer som uppstatt i samband med tillsynen och
tillsynens forlopp.

Kundinitierad tillsyn i arenden som galler arbetshalsa
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Figur 1. Bedomning av tillsynsbehovet och tillsynens framskridande.




Sa har overvakas trakasserier och
belastning i arbetet

Arbetarskyddsmyndigheten o6vervakar arbets-
givarens verksamhet samt ger arbetstagare och
arbetsgivare rad i fragor som galler hanteringen
av trakasserier och belastning i arbetet.

| den kundinitierade tillsynen kontrolleras sar-
skilt att arbetsgivaren iakttar sina skyldigheter
enligt arbetarskyddslagen néar den har fatt kan-
nedom om trakasserier eller arbetstagarens
belastning i arbetet. Enligt arbetarskyddslagen
har arbetsgivaren sarskilda skyldigheter att agera
i anslutning till trakasserier och arbetstagarens
belastning i arbetet.

Trakasserier 28 §

Om det i arbetet forekommer trakasserier
eller annat osakligt bemotande av en
arbetstagare som medfor oldgenheter

eller risker for arbetstagarens halsa, skall
arbetsgivaren sedan han fatt information
om saken med till buds stdende medel vidta
atgarder for att avlagsna missforhallandet.

Belastning i arbetet 25 §

Om det konstateras att en arbetstagare

i sitt arbete belastas pa ett satt som
aventyrar halsan, skall arbetsgivaren efter
att ha fatt information om saken med till
buds staende medel vidta atgarder for att
reda ut belastningsfaktorerna och for att
undvika eller minska risken.

Till arbetarskyddsmyndighetens uppgifter hor
inte att bista arbetstagaren i hanteringen av tra-
kasseri- eller belastningsdrenden pa arbets-
platsen eller medling av tvister. Arbetarskydds-
myndighetens uppgifter omfattar inte heller att
ansOka om ersattning for verksamhet som strider
mot arbetarskyddsbestammelserna.
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Arbetarskyddslagen preciserades fran
och med den 1 juni 2023

Genom lagandringen (222/2023)
preciserades arbetsgivarens skyldigheter i
fraga om arbetarskydd:

e Arbetsgivarens allmanna omsorgsplikt
preciserades sa att arbetsgivaren ska
beakta arbetstagarens personliga forut-
sattningar kan krava individuella arbetar-
skyddsatgarder for att trygga arbetstaga-
rens sakerhet och halsa.

e Arbetsgivarens varsamhetsskyldighet
kompletterades att omfatta arbetstagar-
nas sakerhet och halsa i arbetet.

e Till bestammelsen om utredning och
bedomning av riskerna i arbetet fogades
att arbetstagarens aldrande ska beaktas
vid bedomningen av riskerna.

e | agandringen preciserade att arbetsgiva-
ren vid bedomningen av riskerna i arbe-
tet utover de fysiska belastningsfakto-
rerna aven ska beakta belastningsfaktorer
i anslutning till arbetets innehall, organi-
seringen av arbetet och arbetsgemenska-
pens sociala funktion.

e Till bestammelsen om undervisning och
handledning fogades en skyldighet for
arbetsgivaren att beakta arbetstagarens
personliga forutsattningar nar undervis-
ningen och handledningen ges.

e Lagen preciserades sa att man i bestadm-
melsen om arbete som medfor sarskild
fara utover en gravid arbetstagare aven
namner en arbetstagare som nyligen har
fott barn eller ammar.

Arbetsgivaren har ocksa andra skyldigheter i
anslutning till trakasserier och skadlig belastning
i arbetet. Arbetarskyddsmyndigheten overvakar
ocksa pa myndighetsinitiativ att dessa skyldighe-
ter fullgors i samband med arbetsplatsinspektio-
ner. D& behandlar man inte den enskilda arbets-
tagarens arende utan fokuserar pa arbetsgemen-
skapens verksamhet. Arbetarskyddsmyndighet-
ens myndighetsinitierade tillsyn beskrivs i Arbe-
tarskyddsforvaltningens arsberattelse 2023.
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2. Kontakt | anslutning till trakasserier
och belastning i arbetet

Arbetarskyddsmyndigheten kontaktades sam-
manlagt cirka 200 ganger om trakasserier och
belastning i arbetet 2023. Av dessa gallde cirka
1 000 psykosocial belastning och cirka 1 700 tra-
kasserier eller osakligt bemotande. Cirka 40 per-
soner tog kontakt gallande sexuella trakasserier.
En del av kontakterna géllde bade psykosocial
belastning och trakasserier.

Alla kontakter behandlades per telefon, e-post
eller skriftligt. Det totala antalet kontakter har
varit ungefar detsamma under de senaste aren.
Kontakter som galler sexuella trakasserier bor-
jade statistikfordes separat den 30 mars 2023,
sd i verkligheten kan nagot fler personer ha tagit
kontakt under aret an vad som namns har.

De vanligaste orsakerna till kontakterna:

e Arbetstagaren, arbetsgivaren eller till
exempel arbetarskyddsfullmaktigen ber
om anvisningar och rad for behandlingen av
arendet pa arbetsplatsen.

e Arbetstagaren begar tillsyn i sitt arende.

e Den som tar kontakt ger ett inspektionstips
eller begar en arbetarskyddsinspektion
av hela arbetsgemenskapen. En
arbetsplatsinspektion gors da utan att
informationen om kontakten kommer fram.

Oftast tar en arbetstagare kontakt som upple-
ver trakasserier eller belastning i arbetet pa sin
arbetsplats. Arbetarskyddsfullmaktige och for-
troendevalda tar ocksa ganska ofta kontakt. Aven
utomstaende personer, till exempel kunder, anho-
riga eller narstaende, tar i viss man kontakt och
vill be arbetarskyddsmyndigheten om rad eller ge
myndigheten tips om psykosocial belastning eller
osakligt bemotande. Aven arbetsgivarens repre-

Cirka 2 200 kontakter, av vilka
cirka 1700 gallde trakasserier
och cirka 1000 belastning i
arbetet. En del gallde bada dessa.

Kontakter som gallde trakasserier
och belastning i arbetet 2023

Arbetar-
skyddschef
1%

‘ Foretagshalsovard
under 1%

Annan aktor
6 %

Arbetsgivare
3%

Arbetarskydds-
fullméktig
9%

Arbetstagare
80 %

Figur 2. Kontakter som géllde trakasserier och
belastning i arbetet 2023.

sentanter, arbetarskyddscheferna, foretagshal-
sovarden och till exempel fackférbunden tar kon-
takt. Aven de arbetstagare vars osakliga beteende
har anmalts tar sporadiskt kontakt (figur 2).
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Flest kontakter i anslutning till trakasserier och  vardsbranschen (figur 3). Sa har det ocksa varit
belastning i arbetet kom fran social-och halso- tidigare ar.

Kundkontakt enligt bransch

Social-och héalsovérd 22 %
Offentlig forvaltning

Parti-och detaljhandel

Utbildning

Annan serviceverksamhet

Industri

Hotell-och restaurangverksamhet
Forvaltnings-och stodtjanstverksamhet
Fastighetsbransch

Ovriga branscher

Bransch okand

Figur 3. Olika branschers andel av kundkontakterna i anslutning till trakasserier och belastning i arbetet
2023. Annan serviceverksamhet omfattar bland annat forsamlingar och organisationer.




Trakasserier

En typisk kontakt kommer fran en arbetstagare
som funderar pd om beteendet som riktas mot
hen ar forbjudna trakasserier. Tillsammans med
personen gar man igenom om garningarna kan
uppfylla kdnnetecknen for trakasserier som for-
bjuds i arbetarskyddslagen. Om man anser att det
ar fraga om trakasserier, hanvisas arbetstagaren
till att forsta ta upp saken direkt med trakasse-
raren, och om trakasseraren inte slutar med tra-
kasserierna, att fora saken till arbetsgivarens
kannedom. Om arbetsgivaren inte vidtar atgéar-
der, uppmanas arbetstagaren att pa nytt kontakta
arbetarskyddsmyndigheten.

Det ar inte alltid frdga om trakasserier enligt
arbetarskyddslagen, eftersom allt negativt bete-
ende pa arbetsplatserna inte ar trakasserier. Da
instrueras den person som tagit kontakt till exem-
pel att kontakta arbetsgivaren sa att de psyko-
sociala belastningsfaktorerna som galler hela
arbetsgemenskapen kan utredas och bedémas.
Om dessa inte hanteras eller om forhallandena ar
ogynnsamma kan de aven orsaka upplevelser av
trakasserier.

Ofta fragar den som tar kontakt om konkreta
rad for att hantera trakasseriarenden pa arbets-
platsen. De anstallda fragar till exempel hur de
ska agera, om de kan anlita ett bitrade i behand-
lingen av trakasserierna och vem som deltar i
behandlingen av arendet. Det stélls ocksa manga
frdgor om motet om trakasserier pa arbetsplatsen.
Arbetarskyddsfullmaktige, arbetarskyddsche-
ferna och arbetsgivarens representanter fragar
vanligtvis efter anvisningar och rad i situationer
som galler behandlingen av trakasseriarenden.
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| arbetarskyddslagen avses med
trakasserier systematiskt och
kontinuerligt negativt agerande
som orsakar olagenheter eller
risker for arbetstagarens

halsa. Ett undantag ar sexuella
trakasserier, varvid redan en
enda handling kan uppfylla
kriterierna for trakasserier enligt
arbetarskyddslagen.

Trakasserier har manga olika skepnader pa
arbetsplatsen. De arbetstagare som kontaktat
arbetarskyddsmyndigheten upplever oftast tra-
kasserier av chefen eller en annan arbetstagare.
De som tagit kontakt kan ocksa ha upplevt utma-
ningar och konflikter i anslutning till arbetsge-
menskapens sociala funktion. Upplevelserna av
trakasserier galler till exempel upprepade hot,
skramselmetoder, nedvarderande tal, standig
omotiverad kritik och forsvarande av arbetet, ifra-
gasattande av rykte eller stallning och missbruk
av arbetsledningsratten. Missbruk av arbetsled-
ningsratten kan upptrada som till exempel ater-
kommande obefogat ingripande i arbetet, ogrun-
dad andring av arbetsuppgifternas art eller
omfattning, osakligt utovande av arbetslednings-
makten eller forodmjukande befallningar. Trakas-
serier i sociala medier samt trakasserier fran en
kund, en fortroendevald eller ndgon annan person
utanfor arbetsplatsen har ocksa lyfts fram.




Belastning i arbetet

Typiska kontakter som galler belastning i arbe-
tet ar sddana dar arbetstagaren berattar om for
mycket arbete, tidstryck och harda krav. Som
orsaker till belastningen uppges dessutom ofta
problem med samarbetet, interaktionen och infor-
mationsutbytet i arbetsgemenskapen. | manga
fall lyfter den som tar kontakt fram sitt arende
som trakasserier, men i diskussionen framkom-
mer det att bakgrunden egentligen ar de psyko-
sociala belastningsfaktorerna och den belastning
som arbetstagaren utsatts for i arbetet i stallet
for trakasserier.

En anstalld som tar kontakt vill ofta i forsta
hand ha rdd om behandlingen av sitt arende pa
arbetsplatsen. Arbetstagaren har inte alltid berat-
tat for arbetsgivaren om sin situation och da far
hen anvisningar om hur hen kan beratta om sin
belastning for sin egen chef. | vissa situationer har
arbetstagaren ocksa hanvisats till foretagshalso-
varden for att be en sakkunnig inom halso-och
sjukvarden om en bedomning av sin belastning.
Aven arbetsplatsens arbetarskyddsfullmaktige
och arbetarskyddschef ber ofta om rad for att [6sa
arendet. Ofta galler kontakten hela arbetsgemen-
skapen. Da kan arbetarskyddsmyndigheten dver-
vaga att inrikta tillsynen pa hela arbetsplatsen.
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Belastningsfaktorer
som anknyter till

organisering
av arbetet

Belastningsfaktorer = Belastningsfaktorer

som anknyter till som anknyter till
arbetets arbetsgemen-
innehall skapens sociala
funktion

Med psykosociala
belastningsfaktorer avses
faktorer som anknyter till
arbetets innehall och organisering
samt arbetsgemenskapens
sociala funktion som kan orsaka
arbetstagarna skadlig belastning.
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3. Begaran om tillsyn fran arbetstagare

Till arbetarskyddsmyndigheten lamnades 2023
sammanlagt 234 begaranden om tillsyn som
gallde trakasserier i arbetet och 44 begaranden
om tillsyn som gallde den upplevda belastningen i
arbetet. | flera begaranden om tillsyn hade arbets-
tagaren upplevt bada dessa i sitt arbete. Det gjor-
des nagra begéaranden om tillsyn 6ver sexuella
trakasserier. | begarandena om tillsyn framkom
ockséa upplevelser av diskriminering.

Det gjordes drygt en tredjedel fler begédranden
om tillsyn pa grund av trakasserier an 2022.

En begaran om tillsyn leder

inte alltid till tillsyn

Arbetarskyddsmyndighetens uppgift ar att over-
vaka att arbetsgivaren utreder de upplevelser av
trakasserier och belastning i arbetet som den fatt
kdnnedom om och vidtar atgarder for att fa slut pa
trakasserierna och for att fa den belastning i arbe-
tet som hotar arbetstagarens halsa under kontroll.

En begaran om tillsyn leder dock inte alltid till
tillsyn. Nar arbetarskyddsmyndigheten tar emot
en begaran om tillsyn bedomer den om det finns
skal att misstanka att arbetsgivaren har forsum-
mat sina lagstadgade skyldigheter. Vid behov
ber arbetarskyddsmyndigheten arbetstagaren
om en tillaggsutredning.

Om det inte uppstar nagon misstanke om for-
summelse av de lagstadgade skyldigheterna,
upprattas ett processuellt avgorande i arendet.
| ett processuellt avgérande motiverar inspek-
toren for den som begart tillsyn varfor arendet
inte leder till tillsyn over arbetsgivaren. Om ar-
betstagaren har gjort en begaran om tillsyni fle-
ra arenden, kan ocksa endast en del av dem leda
till tillsyn.

Om det inte uppstar nagon
misstanke om forsummelse

av de lagstadgade
skyldigheterna, upprattas ett
behandlingsavgorande i arendet.

Begaran om tillsyn

Arbetstagaren kan anhangiggora sitt arende
genom att ldmna en skriftlig begaran om
tillsyn till arbetarskyddsmyndigheten.

Pa blanketten for begaran om tillsyn
ger arbetstagaren sitt samtycke till att
arbetarskyddsmyndigheten kan behandla
arendet med arbetsgivaren under
arbetstagarens namn.

Arbetarskyddsmyndigheten kan i regel
inte utreda arbetstagarens erfarenheter
av trakasserier eller belastning i arbetet
utan att arbetstagaren identitet rojs for
arbetsgivaren.

Processuella avgoranden
i anslutning till trakasserier

Ar 2023 ledde 115 av begarandena om tillsyn 6ver
trakasserier till ett processuellt avgorande. Den
vanligaste motiveringen till ett processuellt avgo-
rande var att kdnnetecknen for trakasserier enligt
arbetarskyddslagen inte uppfylldes i drendet.

Ett processuellt avgorande fattades ofta ocksa
for att den som begart tillsyn ville avsluta behand-
lingen av arendet innan tillsynen riktades mot
arbetsgivaren eller for att personen i fraga inte
ldAmnade nodvandiga tillaggsuppgifter. | vissa fall
gav den som begérde tillsyn inte sitt samtycke till
att arendet kunde behandlas med arbetsgivaren
med personens namn. Da kan arbetarskyddsmyn-
digheten inte inleda tillsyn.

Ett processuellt avgorande gjordes ocksa i fall
dar man redan hade borjat behandla drendet pa
arbetsplatsen och behandlingen eller arbetsgiva-
rens atgarder fortfarande pagick, eller om inspek-
toren ansag att arbetsgivaren hade vidtagit till-
rackliga atgarder for att fa slut pa trakasserierna.

| vissa fall hade arbetsgivaren inte fatt kan-
nedom om arbetstagarens upplevelser av tra-
kasserier. Da fick den som framstallde begaran
om tillsyn anvisningar om att beratta for arbets-
givaren om trakasserierna och att i forsta hand
folja arbetsplatsens egna anvisningar.
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Orsaken till upplevelserna av trakasserier kan
ocksa vara psykosociala belastningsfaktorer som
paverkar hela arbetsgemenskapen, till exempel
en for stor arbetsmangd, oklara uppgiftsbeskriv-
ningar eller ansvar eller otillrackligt stod fran
chefen eller arbetskamraterna. Om de psykoso-
ciala belastningsfaktorerna inte ar under kon-
troll kan de orsaka till exempel upplevelser av
osakligt bemotande i arbetsgemenskapen. Om
det inte ar fraga om trakasserier som riktas mot
en individ, utan om psykosociala belastningsfak-
torer som forsamrar arbetsgemenskapens soci-
ala funktion, riktas inspektionen till hela arbets-
gemenskapen i stallet for att vara ett individuellt
arende. Da upprattas ett processuellt avgorande i
individens arende och tillsynen genomfors som en
inspektion som galler hela arbetsplatsen.

Fallbeskrivningar:

Omstallningsforhandlingar och
dtgarder som stoder arbetsformagan
var inte trakasserier

Arbetstagaren hade upplevt det som trakas-
serier att arbetsgivaren ville andra villkoren i
arbetsavtalet. Arbetstagaren hade ocksa upp-
levt det som patryckning att arbetsgivaren
hade hanvisat hen till foretagshalsovarden for
en beddémning av arbetsformagan och forsokt
tidigarelagga ett redan 6verenskommet néat-
verksmote. Enligt arbetstagaren hade arbets-
givaren ocksa genomfort en enkat om arbets-
klimatet pa arbetsplatsen for att fa en grund
for att flytta arbetstagaren till andra uppgifter.

Arbetsgivaren hade meddelat arbetstagaren
om omstallningsférhandlingarna pa arbets-
platsen cirka ett halvt ar tidigare. Arbetstaga-
ren hade av arbetsgivaren fatt skriftliga moti-
veringar till bakgrunden till omstallningen
och till att arbetstagarens davarande arbets-
roll slopas. Arbetsgivaren hade meddelat att
den anstalldas befattningsbeskrivning skulle
andras men att de ovriga anstallningsvillko-
ren skulle forbli oférandrade. Arbetstagaren
hade fatt mojlighet att godkanna eller forkasta
arbetsgivarens forslag.

Inspektoren konstaterade att sakliga och
motiverade beslut och anvisningar som gal-
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Vad ar inte trakasserier?

All negativ verksamhet pa arbetsplatsen
betraktas inte som trakasserier enligt
arbetarskyddslagen. Till exempel en

enskild konfliktsituation pa arbetsplatsen,
skillnader i synsattet i anslutning till

arbetet eller en varning som chefen ger av
grundad anledning &r inte trakasserier enligt
arbetarskyddslagen. Kdnnetecknen for
trakasserier uppfylls i regel om den negativa
verksamheten sker systematiskt och
kontinuerligt och orsakar olagenheter och
risker for arbetstagarens halsa. Ett undantag
ar sexuella trakasserier, varvid redan en
enda handling kan uppfylla kriterierna for
trakasserier enligt arbetarskyddslagen.

ler arbetet och arbetsledningen inte betrak-
tas som trakasserier. Omstallningsforhand-
lingarna kunde saledes inte betraktas som tra-
kasserier aven om de kunde ha orsakat arbets-
tagaren angest eller negativa kanslor. Det

var frdga om att arbetstagaren och arbetsgi-
varen hade avvikande syn pa processen for
omstallningsforhandlingar och dndringarna i
befattningsbeskrivningen, till vilka arbetsgi-
varen med stod av arbetsledningsratten hade
ratt till. Omstallningsforhandlingar kan ocksa
omfatta nddvandiga utredningar och andringar
i arbetsarrangemangen. En motiverad han-
visning till en bedomning av arbetsformagan
eller andra atgarder som stoder arbetsforma-
gan kunde saledes inte anses vara trakasserier
mot arbetstagaren.

Chefen handlade fel, men
det inte var frdga om trakasserier

Arbetstagaren arbetade vid sidan av sitt
huvudarbete ocksa for en annan arbetsgivare.
Arbetstagaren uppgav sig ha upplevt det som
trakasserier att hens chef hade bett en repre-
sentant for den andra arbetsgivaren om upp-
gifter om arbetstagarens arbetstider. Arbets-
tagaren hade meddelat sin arbetsgivare om
saken, som inte ansag att det var fraga om tra-




kasserier. Arbetsgivaren hade dock ansett att
chefen hade handlat fel och gett denne en
anmarkning. Arbetstagaren lamnade en begéa-
ran om tillsyn till arbetarskyddsmyndigheten.
Inspektoren konstaterade att arbetsgiva-
ren har arbetsledningsratt att besluta om
atgarder for att avsluta ett bemotande som
anses vara osakligt. | arendet framkom inte
att chefen skulle ha agerat pa samma satt
pa nytt. Inspektoren ansag att arbetsgiva-
ren hade behandlat arendet inom skalig tid
och gett arbetstagaren ett avgorande med
motiveringar.

Arbetstagaren hade inte berattat for
arbetsgivaren om sina upplevelser av
trakasserier och belastning

Arbetstagaren hade upplevt trakasserier
och osakligt bemotande av sin chef. Dess-
utom berattade arbetstagaren att hen belas-
tades av sitt arbete sa att hens halsa dventy-
rades. Enligt arbetstagaren hade hen namnt
det osakliga beteendet for en representant
for foretagshalsovarden som gjort en arbets-
platsutredning. Arbetstagaren hade ocksa
berattat om sin situation for arbetarskydds-
fullmaktigen, den fortroendevalda och den
huvudfortroendevalda.

Inspektoren bad arbetstagaren om en till-
laggsutredning i darendet, men det framkom inte
att arbetstagaren skulle ha berattat om sina
upplevelser av trakasserier och belastning for
arbetsgivarens representant, varvid arbetsgiva-
ren skulle ha blivit skyldig att utreda trakasseri-
erna och den belastning som aventyrar halsan.

Inspektoren uppmanade arbetstagaren att
beratta for arbetsgivaren om sina upplevel-
ser och kontakta foretagshalsovarden for att
utreda arbetsbelastningen.

Arbetsgivaren hade vidtagit 4tgérder
och behandlingen av @rendet péa
arbetsplatsen pagick

Arbetstagaren hade upplevt trakasserier och
osakligt beteende av sin chef. Trakasserierna
hade framtratt som psykiska patryckningar
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och utfrysning. Arbetstagaren hade medde-
lat sin arbetsgivare om saken, som genast fol-
jande dag hade ordnat ett mote med arbetsta-
garen och dennes chef. Arbetsgivaren konsta-
terade att trakasserier forekommit. Man kom
overens om fortsatta atgarder for att utreda
och fa ett slut pa trakasserierna. Arbetstaga-
ren bad arbetarskyddsmyndigheten bedoma
behovet av tillsyn tre dagar efter motet, efter-
som man inte hade kommit 6verens om nagon
tidtabell for atgarderna.

Inspektoren ansag att &ven om man inte
genast kommit 6verens om en tidtabell, hade
arbetsgivaren annu inte brutit mot sin skyldig-
het att agera, utan behandlingen av arendet
pagick fortfarande pa arbetsplatsen.

Psykosociala belastningsfaktorer
berorde hela arbetsgemenskapen

Arbetstagaren gjorde en begaran om tillsyn pa
sin arbetsplats, dar introduktionen, organise-
ringen av arbetet och personalresurserna upp-
levdes vara bristfalliga och chefens beteende
osakligt. Arbetstagaren onskade att arbetar-
skyddsmyndigheten sarskilt skulle ta stallning
till de missforhallanden som orsakats av daligt
ledarskap.

Inspektoren konstaterade att de missforhal-
landen som arbetstagaren beskrev géllde psy-
kosociala belastningsfaktorer i arbetet. Det
var dock inte frdga om en belastning som rik-
tade sig mot en enskild arbetstagare och som
aventyrade arbetstagarens halsa, utan belast-
ningen berorde hela arbetsgemenskapen.

| arendet fanns ingen anledning att inleda
tillsyn av en enskild arbetstagares situation.
Daremot genomfordes senare en inspektion
som gallde hela arbetsplatsen. | inspektionen
ingick arbetarskyddsmyndighetens persona-
lenkat Arbetets psykosociala belastningsfakto-
rer. Vid inspektionen konstaterades att arbets-
givaren inte hade utrett och bedomt de psyko-
sociala belastningsfaktorerna pa arbetsplat-
sen och séaledes inte heller planerat eller vid-
tagit nodvandiga atgarder for att minska den
skadliga belastningen. Arbetsgivaren alades
att fa saken i skick.
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Processuella avgoranden
i anslutning till belastning i arbetet

Ar 2023 fattades 24 processuella avgoranden om
belastning i arbetet. Ett processuellt avgorande
fattades oftast eftersom behandlingen av arendet
och atgardernai anslutning till det annu pagick pa
arbetsplatsen. Detta beror pa att det i allmanhet ar
omojligt att pa forhand beddoma om arbetsgivarens
atgarder racker till for att hantera en belastning
som aventyrar arbetstagarens halsa. Processuella
avgoranden fattades ocksa i situationer dar belast-
ningen inte dventyrade arbetstagarens halsa.

| vissa fall var grunden for ett processuellt
avgorande att arbetsgivaren hade vidtagit till-
rackliga atgarder for att hantera en belastning
som aventyrar arbetstagarens halsa. | vissa fall
var motiveringen till ett processuellt avgérande
att de belastningsfaktorer som den som fram-
stallt begaran om tillsyn beskrev inte var belast-
ningsfaktorer som aventyrar halsan enligt arbe-
tarskyddslagen. Fall dar arbetsgivaren inte hade
fatt information om att arbetstagaren utsattes for
belastning som aventyrar halsan och saledes inte
hade kunnat vidta atgarder for att utreda arendet
och undvika fara gick heller inte vidare till tillsyn.

Ett processuellt avgorande fattades i situatio-
ner dar den som begart tillsyn hade fort fram sin
upplevelse av belastning i arbetet till arbetsgiva-
rens kdnnedom forst efter att tjansteforhallandet
upphort eller strax innan det upphorde. | sddana
situationer inleder arbetarskyddsmyndigheten i
regel inte tillsyn.

Fallbeskrivningar:

Arbetsgivarens atgéarder pagick

Arbetstagaren berattade att hen upplevt att
hen trakasserades och behandlades osak-
ligt pa arbetsplatsen. Dessutom berattade
arbetstagaren att hen belastats pa ett satt
som aventyrar halsan. Arbetstagaren med-
delade arbetsgivaren skriftligen om saken
och lamnade in en begédran om tillsyn till
arbetarskyddsmyndigheten.

Inspektoren ansag att det inte fanns skal att
inleda tillsyn eftersom arbetsgivaren nyligen
hade fatt kinnedom om arendet och behand-
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lingen av det pagick pa arbetsplatsen. Inspek-
toren uppmanade arbetstagaren att kon-

takta foretagshalsovarden gallande belast-
ningen samt att kontakta arbetarskyddsmyn-
digheten pa nytt om arbetsgivaren inte borjade
behandla arendet inom skalig tid.

Det var inte fraga om sadana belastnings-
faktorer som avses i arbetarskyddslagen

Arbetstagaren berattade att hen upplevt tra-
kasserier och osakligt bemotande av arbetsgi-
varen och att hen hade belastats av situationen
pa ett satt som aventyrar halsan. Enligt arbets-
tagaren hade hen forbjudits att delta i ett eve-
nemang dar man berattade om resultaten av
en arbetsplatsutredning. Arbetstagaren upp-
gav att hen flera ganger beréattat for arbetsgi-
varen om sina erfarenheter muntligen och per
e-post. Arbetstagaren bad arbetarskyddsmyn-
digheten bedoma arbetsgivarens agerande
med tanke pa arbetarskyddssamarbetet.
Arbetsgivaren hade enligt sin utredning
stravat efter att ordna ett mote med arbetsta-
garen for att behandla drendet, men arbets-
tagaren hade vagrat att delta i motet. Arbets-
givaren hade berattat for arbetstagaren att
denne hade forbjudits att delta i behandlingen
av arbetsplatsutredningen eftersom det radde
brist pa fortroende mellan arbetstagaren och
arbetsgemenskapen. Arbetstagaren hade dock
horts separat om utredningen. Arbetstagaren
hade foreslagit for arbetsgivaren att arbetsta-
garens anstallningsforhallande skulle havas pa
villkor som arbetsgivaren inte hade godkant.
Enligt inspektoren var det fran arbetstaga-
rens sida frdga om en linjelosning, vars moti-
veringar hade meddelats arbetstagaren.
Arbetsgivarens linjeldsningar eller atgarder
fran foretagsledningens sida betraktas inte
som psykosociala belastningsfaktorer i arbe-
tet, aven om handelserna i fraga skulle ha haft
en negativ inverkan pa arbetstagaren. Likaséa
kan inte heller sakliga och motiverade beslut
som galler arbetet och arbetsledningen eller
en gemensam behandling av problem i arbetet
och arbetsgemenskapen betraktas som tra-
kasserier enligt arbetarskyddslagen, aven om
de vacker angest eller andra negativa kanslor.
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Inspektioner pa grund av
begaran om tillsyn

Nar man utifran de uppgifter som arbetstagaren
ldGmnat misstanker att arbetsgivaren har agerat i
strid med arbetarskyddslagen, inleder inspekto-
ren tillsyn.

Inspektoren skickar en begaran om utredning i
drendet i till arbetsgivaren. Aven arbetsplatsens
arbetarskyddsfullmaktige ges i allmanhet mojlig-
het att framfora sin uppfattning i arendet. Utifran
de erhallna utredningarna bedémer inspektoren
om arbetsgivaren har brutit mot arbetarskydds-
lagen. Inspektoren upprattar en inspektionsberat-
telse om arendet, i vilken hen bedomer arbets-
givarens verksamhet. Om inspektoren upptacker
missforhallanden alagger hen arbetsgivaren att
folja lagstiftningen.

Trakasserier

Ar2023 gjordes 76 inspektioner pa basis av bega-
ran om tillsyn, dar man behandlade de skyldighe-
ter i anslutning till trakasserier som arbetsgiva-
ren har. Vid inspektionerna 6vervakades sarskilt
om arbetsgivaren hade vidtagit atgarder for att
stoppa trakasserierna efter att ha fatt kiannedom
om att arbetstagaren upplevt trakasserier som
aventyrar halsan.

| cirka fyra av fem fall hade den som begart till-
syn upplevt trakasserier av chefen eller en annan
representant for arbetsgivaren. | en femtedel av
fallen var den upplevdes ligga bakom trakasseri-
erna en arbetskamrat och i ndgra enskilda fall en
person utanfor arbetsplatsen.

| cirka 40 procent av fallen hade arbetsgiva-
ren inte fullgjort sina skyldigheter enligt arbe-
tarskyddslagen. Storsta delen av missforhallan-
dena handlade om att arbetsgivaren inte alls hade
utrett handelseforloppet eller hade utrett trakas-
serierna med fordrojning eller pa ett bristfalligt
satt. | ungefar en femtedel av fallen hade arbets-
givarens atgarder for att fa slut pa trakasserierna
varit otillrackliga och i ndgra fall hade arbetsgiva-
ren inte vidtagit nagra atgarder for att eliminera
trakasserierna (figur 4).
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Missforhallanden i arbetsgivarens
agerande i anslutning till trakasserier

Arbetsgivaren hade forsummat sina skyldigheter
vid cirka 40 procent av inspektionerna.

Inga atgarder hade vidtagits for
att eliminera trakasserierna
13 %

Atgarderna for att f&
slut pa trakasserierna
var otillrackliga
17 %

Handelsernas
forlopp hade inte
utretts eller
trakasserierna
hade utretts med
fordrojning eller pa
ett bristfalligt satt
70 %

Figur 4. Missférhéllanden som observerades
vid inspektionerna 2023 i frdga om hur arbets-
givarna har agerat for att utreda och eliminera
trakasserierna.

Vid tillsynen i anslutning till trakasserier upptack-
tes ofta ocksa andra missforhallanden. Arbetsta-
garna erbjods till exempel inte tillracklig under-
visning och handledning i hur man anmaler tra-
kasserier och vilka skyldigheter arbetstagare har
att upptrada sakligt pa arbetet. Det gavs anvis-
ningar om detta.

Det observerades ocksa ofta brister i chefernas
kompetens. De hade till exempel inte fatt tillrack-
lig introduktion i hur trakasserier hanteras.

Arbetsgivarna alades ocksa skyldigheter i fraga
om brister i utredningen och bedomningen av ris-
kernai arbetet. | vissa fall behandlades i samband
med behandlingen av trakasseriarenden ocksa
diskriminering i arbetslivet eller skadlig belast-
ning i arbetet dven i fraga om andra belastnings-
faktorer an de som galler trakasserier.

Vid ungefar 60 procent av inspektionerna upp-
tacktes inga brister i arbetsgivarens agerande
eller forhallandena pa arbetsplatsen. Vanligtvis

14



konstaterade inspektoren utifran arbetsgivarens
utredning att det inte var frdga om sadana trakas-
serier som avses i arbetarskyddslagen. Det kunde
till exempel vara frdga om enskilda eller lindriga
konfliktsituationer pa arbetsplatsen, trakasserier
som inte pagatt sa lange eller att arbetstagaren
upplevde att arbetsgivarens motiverade arbets-
ledningsatgarder var osakliga.

Fallbeskrivningar:

Arbetsgivaren dlades att utreda
arbetstagarens anmalan om trakasserier

Arbetstagaren hade upplevt att en kollega tra-
kasserat hen pa arbetsplatsen. Trakasseri-
erna hade framkommit till exempel i form av
arbetsrelaterade riktade trakasserier i sociala
medier och osaklig kommunikation pa arbetet.
Trakasserierna hade pagatt lange och garning-
arna upprepades. Arbetsgivaren var medveten
om saken.

| tillsynen framkom att arbetsgivaren inte
hade utrett trakasserierna i enlighet med sina
egna anvisningar. Behandlingen av darendet
pagick trots att det redan hade gatt sex mana-
der sedan arbetstagaren skriftligen meddelat
om saken. Arbetstagaren hade inte fatt nagot
svar pa sin anmalan fran arbetsgivaren och
inga atgarder hade vidtagits i arendet. Enligt
arbetsgivaren hade behandlingen av arendet
forsvarats av att arbetstagarens tidigare chef
inte langre var tillganglig.

Inspektoren konstaterade att eftersom
det inte hade gjorts ndgon noggrann utred-
ning, skulle arbetsgivaren heller inte ha kun-
nat vidta atgarder for att eliminera eventuella
trakasserier som medfort olagenheter eller
fara for halsan. Arbetsgivaren ar skyldig att
utreda trakasserier efter att ha fatt kannedom
om dem. Inspektoren alade arbetsgivaren att
utreda handelseforloppet med de medel som
star till buds.

Arbetsgivarens atgarder ledde inte till att
trakasserierna upphorde

Arbetstagaren hade pa arbetsplatsen upplevt
kontinuerligt osakligt bemo6tande av en utom-
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stdende samarbetspartner i 6ver tva ar. Tra-
kasserierna hade visat sig i form av uppre-

pat osakligt prat och osakliga gester samt i
form av kritik, foroldmpningar och snasningar.
Arbetsgivaren hade fatt kdnnedom om saken
nar trakasserierna hade pagatt i flera manader.
Arbetsgivaren hade med bada parterna fort
flera diskussioner om samarbete och beteen-
demodeller. Arbetsgivaren hade ocksa ord-
nat en utomstaende arbetshalsokonsult for att
hjalpa med att forbattra de anstalldas samar-
bete och arbetshalsa. Arbetsgivaren hade ord-
nat arbetsuppgifterna sa att arbetstagaren
inte behovde ha kontakt med trakasseraren.
Trots dessa atgarder hade trakasserierna fort-
satt skriftligen.

Eftersom trakasserierna skedde kontinuer-
ligt och arbetsgivaren inte kunde 4 ett slut pa
dem, hade arbetstagaren till sist varit tvungen
att bli sjukledig. Under sjukledigheten avta-
lade arbetsgivaren och arbetstagaren tillsam-
mans att anstallningsforhallandet upphor,
eftersom arbetsgivaren inte trodde sig med
sakerhet kunna fa trakasserierna att upphora.

| tillsynen konstaterades att arbetstagaren
hade utsatts for trakasserier av en utomsta-
ende samarbetspartner, vilket aven arbetsgi-
varen hade varit medveten om. Saledes omfat-
tades arbetsgivaren av en lagstadgad skyldig-
het att agera. Arbetsgivaren hade genom sina
atgarder inte lyckats fa ett slut pa det osakliga
bemotande som arbetstagaren upplevt. Till
slut hade arbetstagaren blivit sjukledig.

Aven om arbetsgivaren hade kommit dver-
ens med arbetstagaren om att anstallnings-
forhallandet skulle upphora och arbetstaga-
ren pa detta satt inte langre behovde uppleva
trakasserier eller osakligt bemoétande, hade
arbetsgivaren inte vidtagit sddana tillrackliga
och proportionerliga atgarder genom vilka tra-
kasserierna eller annat osakligt bemotande pa
arbetsplatsen skulle ha upphort.

Eftersom arbetstagarens anstallningsforhal-
lande hade avslutats forpliktade inspektoren
arbetsgivaren att i fortsattningen vidta atgar-
der for att eliminera trakasserier eller osakligt
bemotande som riktas mot arbetstagare samt
folja upp effekterna av atgarderna och se till
att trakasserierna upphor.
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Den verkstallande direktoren behandlade
arbetstagaren osakligt

Arbetstagaren hade under sitt anstallnings-
forhallande upplevt att de upprepade med-
delandena fran den verkstallande direkto-

ren var osakliga och stérande. Meddelandena
hade varit sexistiska, rasistiska eller pa annat
satt ovasentliga med tanke pa arbetet. Den
verkstallande direktoren hade ocksa skrikit

at arbetstagaren samt skallt ut eller kritiserat
denne. Arbetstagaren hade flera ganger bett
den verkstallande direktoren att inte skicka
meddelanden som inte angar arbetet och
berattat att de ger angest. Arbetstagaren hade
ocksa berattat om saken for tva andra repre-
sentanter for arbetsgivaren. Den verkstallande
direktorens osakliga meddelanden och bete-
ende orsakade olagenheter for arbetstagarens
halsa.

Arbetstagaren hade fatt till svar att hen inte
borde vidareformedla meddelanden hen fatt
och att det lonar sig att lata bli att lasa medde-
landen som inte har med arbetet att gora. Den
verkstallande direktoren ordnade dock sa att
hen inte langre var arbetstagarens narmaste
chef. Arbetstagaren fick ockséa arbeta en tid
pa distans for att inte behova traffa den verk-
stallande direktoren.

Den verkstallande direktoren upplevde sig
inte ha trakasserat arbetstagaren. Enligt direk-
toren hade meddelandena innehallit informa-
tion, reklam, broschyrer eller produktinfor-
mation samt eventuellt roliga och humoris-
tiska saker for personalen. Enligt den verkstal-
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lande direktoren var det fraga om en mansdo-
minerad bransch och man borde inte ha latit
sig krénkas av innehallet i meddelandena.
Vad giller 6vrigt beteende som upplevdes
som osakligt konstaterade den verkstallande
direktoren att det handlade om nagra enstaka
ganger.

| tillsynen ansags att det bemotande som
arbetstagaren beskrev var sddana trakasserier
i arbetet som aventyrar halsan och som avses
i arbetarskyddslagen. Garningarna fick okad
betydelse pa grund av att trakasseraren var
verkstallande direktor och trakasserierna hade
skett kontinuerligt. | rattspraxisen har man
lyft fram arbetsgivarens betonade skyldig-
het att pa grund av sin stallning vara medveten
om sina skyldigheter i fraga om arbetarskydd
och séaledes avhalla sig fran alla former av tra-
kasserier eller osakligt bemotande i arbetet.
Arbetsgivaren ska ocksa utifran sin stallning
forsta och observera om den egna verksam-
heten medfor risker for halsan.

Inspektoren ansag att verkstallande direkto-
rens uppforande och sprakliga uttryck inte var
sadana som kravs av direktoren i egenskap av
representant for arbetsgivaren. Arbetsgivaren
hade inte heller vidtagit atgarder som skulle
ha avslutat trakasserierna.

Eftersom arbetstagarens anstéallningsforhal-
lande hade avslutats forpliktade inspektoren
arbetsgivaren att i fortsattningen vidta atgar-
der for att eliminera trakasserier eller osakligt
bemotande som riktas mot arbetstagare samt
folja upp effekterna av atgarderna och se till
att trakasserierna upphor.
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Belastning i arbetet

Ar 2023 gjordes 41 inspektioner som behand-
lade arbetsgivarens skyldigheter i anslutning till
arbetstagarens belastning. Vid inspektionerna
overvakades sarskilt om arbetsgivaren hade iakt-
tagit sin skyldighet enligt arbetarskyddslagen att
vidta atgarder for att utreda belastningsfakto-
rernaiarbetet samt for att undvika och minska ris-
kerna efter att arbetsgivaren hade fatt kannedom
om att arbetstagarens halsa dventyras i arbetet.
Utover belastning i arbetet behandlades trakas-
serier som arbetstagaren upplevt vid 6ver halften
av inspektionerna. | enskilda fall behandlades for-
utom belastning aven diskriminering som arbets-
tagaren upplevt.

| cirka 40 procent av inspektionerna hade
arbetsgivaren inte fullgjort sina skyldighe-
ter enligt arbetarskyddslagen. Storsta delen av
missforhallandena handlade om att arbetsgiva-
ren inte alls hade utrett handelseforloppet eller
hade utrett belastningen med fordrojning eller pa
ett bristfalligt satt. | ungefar en fjardedel av fallen
hade arbetsgivarens atgarder for att minska eller
undvika belastningen varit otillrackliga och i nagra
fall hade arbetsgivaren inte vidtagit nagra atgar-
der for att minska den belastning som arbetsta-
garen upplevt (figur 5).

Det forekom ocksa brister i arbetsgivarens all-
manna skyldigheter att pa ett forutseende satt
se till att de psykosociala belastningsfaktorerna
inte orsakar skadlig belastning i arbetet. Arbetsgi-
varna alades bland annat skyldigheter att utreda
och bedoma psykosociala belastningsfaktorer
i arbetet pa arbetsplatsen, fortlopande iaktta
arbetsmiljon, chefernas skyldigheter samt intro-
duktionen i arbetet. Det forekom ocksa brister i
den lagstadgade foretagshalsovarden. Arbetsgi-
varna alades till exempel att samarbeta med fore-
tagshalsovarden for att undvika belastning hos
arbetstagaren eller for att utreda arbetstagarnas

Kundinitierad tillsyn over trakasserier och belastning i arbetet 2023

Missforhallanden i arbetsgivarens
agerande i anslutning till

belastning i arbetet

Arbetsgivaren hade forsummat sina skyldigheter
vid cirka 40 procent av inspektionerna.

Inga atgarder hade vidtagits for att
eliminera belastningen i arbetet
10 %

Atgarderna
for att minska
belastningen i
arbetet var
otillrackliga
24 %

Orsakerna till belastningen
i arbetet hade inte utretts
eller de hade utretts med

fordrojning eller pa ett
bristfalligt satt

66 %

Figur 5. Missforhdllanden som observerades vid
inspektionerna 2023 i frdga om hur arbetsgivarna
har agerat for att utreda och minska belastningen i
arbetet.

halsotillstand och arbetsformaga. Dessutom hade
arbetsgivarna forpliktelser i arenden som gallde
uppfoljning och framjande av formagan att klara
av arbetet med hjalp av yrkesutbildade personer
och experter inom foretagshalsovarden.

Vid cirka 60 procent av inspektionerna obser-
verades inga brister i arbetsgivarens agerande
med tanke pa arbetarskyddslagen. | allmanhet
ansag man i dessa fall att arbetsgivaren hade
vidtagit tillrackliga atgarder efter att ha fatt kan-
nedom om arbetstagarens belastning i arbetet. |
nagra fall pagick &nnu behandlingen av drendet
pa arbetsplatsen.
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Fallbeskrivningar:

Arbetsgivaren hade inte utrett orsakerna
till belastningen eller vidtagit 4tgérder
for att minska den

Arbetstagaren hade lange upplevt bety-
dande belastning i arbetet och blivit sjukle-
dig. Hen hade meddelat sin chef om belast-
ningen redan innan sjukledigheten inled-

des. Arendet hade behandlats vid en férhand-
ling om arbetsformagan i anslutning till sjuk-
franvaro samt tillsammans med chefen och
arbetarskyddsfullmaktigen. Arbetsgivaren
hade uppmuntrat arbetstagaren att kontakta
foretagshalsovarden.

Man hade tillsammans med arbetstagaren
regelbundet hallit méten som berdrde perso-
nens prestationer, dar hen hade fatt handled-
ning i arbetet. Enligt arbetsgivaren berodde
arbetstagarens bristande arbetsprestation
bland annat pa brister i motivationen och
kompetensen.

| tillsynen framkom inte att arbetsgivaren
skulle ha utrett varfor arbetstagaren belas-
tades i arbetet. Daremot hade arbetsgiva-
ren koncentrerat sig pa att utreda arbetstaga-
rens prestation i forhallande till de uppstallda
malen.

Inspektoren ansag att endast en forhandling
om arbetsformagan inom foretagshalsovarden
som ordnades enbart pa grund av sjukfranvaro
inte uppfyllde arbetsgivarens lagstadgade
skyldighet att utreda och behandla orsakerna
till arbetstagarens belastning i arbetet. Efter-
som arbetsgivaren inte hade utrett dessa orsa-
ker kunde arbetsgivaren heller inte bedéma
vilka atgarder som behovdes for att arbets-
tagaren inte skulle belastas pa ett satt som
aventyrar halsan i sitt arbete.

Inspektoren forpliktade arbetsgivaren att
utreda orsakerna till belastningen. Efter utred-
ningen alades arbetsgivaren att vidta atgar-
der som paverkade belastningsfaktorerna
och genom vilka riskerna for halsan kunde
minskas.
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Arbetsgivaren alades att
utreda orsakerna till
belastningen i arbetet

Arbetstagaren hade meddelat arbetsgivaren
att hen upplevde belastning i arbetet. Arbets-
tagaren hade berattat att hen belastas av
bland annat for manga arbetsuppgifter, foran-
derliga anvisningar, bristfalliga verksamhets-
forutsattningar och osakligt bemotande.

Det var oklart for arbetsgivaren pa vilket
satt arbetstagaren kunde ha belastats i sitt
arbete. Arbetsgivaren hade inte observerat att
arbetstagaren i sitt arbete skulle ha belastats
pa ett satt som aventyrade hens halsa. Arbets-
givaren hade dock 6kat personalresurserna
efter att ha fatt kannedom om arbetstagarens
belastning.

| tillsynen framkom inte att arbetsgivaren
skulle ha borjat utreda orsakerna till arbets-
tagarens belastning i arbetet. Arbetsgiva-
ren hade inte heller diskuterat arendet med
arbetstagaren.

Inspektoren ansag att eftersom orsakerna
till belastningen och den halsorisk som de
eventuellt orsakade inte hade utretts och
bedomts, hade arbetsgivaren inte kunnat dra
slutsatser om vilka atgarder som var nodvan-
diga. Inspektoren forpliktade arbetsgivaren att
inleda behandlingen av drendet utan dréjsmal.

Arbetsgivaren ska borja utreda
arendet och vidta atgarder

for att eliminera eller minska
belastningsfaktorerna i arbetet da
en enskild arbetstagare belastas i
arbetet.
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4. Anmalningar till polisen

Arbetarskyddsmyndigheten har enligt tillsyns-
lagen en skyldighet att gora en polisanmalan om
det finns sannolika skal att misstanka arbetar-
skyddsbrott. Anmalningsskyldigheten ar delvis
beroende av provning och anmalan behover emel-
lertid inte goras om garningen med beaktande av
omstandigheterna ska anses vara obetydlig och
allmant intresse inte kraver att en anmalan gors.

Nar arbetarskyddsmyndigheten 6vervager att
gora en anmalan i ett trakasseriarende, bedomer
den om trakasserierna eller det osakliga bemo-
tandet av en arbetstagare i arbetet har varit
sadant som objektivt sett kan orsaka olagenhe-
ter eller risker for arbetstagarens halsa. For det
andra bedoms om arbetsgivaren har fatt kanne-
dom om saken och om man darefter har vidtagit
atgarder med de medel som star till buds for att
fa slut pa trakasserierna. Om arbetsgivaren sjalv
har utfort trakasserierna, bedoms om trakasseri-
erna har varit sddana att arbetsgivaren pa basis
av sin stallning borde ha forstatt att forfarandet
medfor halsorisker.

Nar arbetarskyddsmyndigheten overvager att
gora en anmalan i ett arende som galler belast-
ning i arbetet faster den uppmarksamhet vid om
arbetstagaren konstaterats vara belastad i sitt
arbete pa ett satt som aventyrar halsan och om
arbetsgivaren har fatt kiannedom om detta. Dess-
utom bedoms om arbetsgivaren med de medel
som star till buds har vidtagit atgarder for att
utreda belastningsfaktorerna och undvika eller
minska den fara de medfor. Sarskild uppmark-
samhet fasts vid huruvida arbetsgivarens atgéar-
der ar tillrackliga och om det missforhallande som
orsakat belastningsfaktorerna har avlagsnats
eller minskat till foljd av arbetsgivarens atgarder.

En arbetsgivare eller en
foretradare for denne

som uppsdtligen eller av
oaktsamhet bryter mot
arbetarskyddsforeskrifter, eller
fororsakar en bristfallighet eller
ett missforhdllande som strider
mot arbetarskyddsforeskrifterna
eller gor det mojligt att ett
sddant tillstdnd fortgdr genom
att forsumma overvakningen av
att arbetarskyddsforeskrifterna
iakttas i arbete som lyder

under honom eller genom att
underlata att dra forsorg om de
ekonomiska, organisatoriska
eller ovriga forutsattningarna
for arbetarskyddet, ska for
arbetarskyddsbrott domas till
boter eller fangelse i hogst ett 4r.

Strafflagen 47 kap. 1§

Ar 2023 gjorde arbetarskyddsmyndigheten
fyra anmalningar om misstanka arbetarskydds-
brott. | tva fall var det frdga om belastning i arbe-
tet. Dessutom gjordes tva anmalningar som hand-
lade om bade trakasserier och belastning.
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5. Domar i arbetsbrott i anslutning till
trakasserier och belastning i arbetet

Arbetarskyddsmyndigheten deltar i utredning och
rattegang vid arbetsbrott enligt lagen om tillsy-
nen over arbetarskyddet. Aklagaren ska ge arbe-
tarskyddsmyndigheten tillfalle att ge sitt utla-
tande innan atalsprovningen avslutas. Nar ett
arende behandlas muntligen i domstol har arbe-
tarskyddsmyndigheten narvaro-och yttranderatt.

Arbetarskyddsmyndigheten informerar om
de viktigaste domarna i arbetsbrott. Meddelan-
den kan bestallas via STT:s meddelandetjanst
(sttinfo.fi). Meddelandena publiceras ocksé i arbe-
tarskyddsforvaltningens webbtjanst Tyosuojelu.fi.

Ar2023 publicerades foljande

meddelande om domar i arbetsbrott
som gallde trakasserier (pa finska):

e Epaasiallinen kohtelu tyopaikalla toi
vhdistyksen toiminnanjohtajalle sakkoja
24.5.2023 Sodra Finland
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https://www.sttinfo.fi/uutishuone/aluehallintovirastoregionforvaltningsverket?publisherId=69818103
https://tyosuojelu.fi/-/epaasiallinen-kohtelu-tyopaikalla-toi-yhdistyksen-toiminnanjohtajalle-sakkoja
https://tyosuojelu.fi/-/epaasiallinen-kohtelu-tyopaikalla-toi-yhdistyksen-toiminnanjohtajalle-sakkoja

Tyosuojelud

Arbetarskyddsforvaltningens webbtjanst


https://tyosuojelu.fi/sv
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