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Trakasserier och osakligt

bemotande i1 arbetet

Vad ar trakasserier och
osakligt bemotande?

| arbetarskyddslagen férbjuds trakasserier som
medfér oldgenheter for eller dventyrar arbets-
tagarnas héalsa. Trakasserier ar systematiskt och
fortlbpande negativt beteende. | vissa fall kan redan
en enskild garning vara i lag férbjudna trakasserier.

Trakasserier och osakligt bemétande kan fore-
komma i arbetet pa flera olika satt. Arbetsgivaren
sjalv eller en foretradare for arbetsgivaren kan tra-
kassera en anstalld. En anstalld kan trakassera eller
pa osakligt satt bemota en annan anstalld eller en
chef. Ocksa en kund eller en annan person som inte
hor till arbetsgemenskapen kan bemota en arbets-
tagare pa osakligt satt.

Vad ar inte trakasserier?

Allt negativt beteende pa arbetsplatsen ar inte sa-
dana trakasserier eller annat osakligt bemétande
enligt arbetarskyddslagen vilket medfér fara for hal-
san. Till exempel lindriga, enskilda handlingar sa-
som osakligt tal ar inte trakasserier. Likasa ar enskil-
da meningsskiljaktigheter eller sporadiskt olamp-
ligt sprakbruk inte trakasserier, &ven om de kénns
otrevliga. Arbetsgivarens beslut och atgarder med
stdd av direktionsmakten kan upplevas vara osakli-
ga. Arbetsgivaren har dock ratt att planera, leda och
Overvaka arbetet.

Arbetsgivaren har ocksa ratt att besluta om
arbetsuppgifternas kvalitet, omfattning och arbets-
metoder samt rutinerna pa arbetsplatsen.

Trakasserier ar till exempel

upprepade hot, skrammande beteende
elaka och insinuerande budskap
nedséattande och féraktfullt tal
ifrdgasattande av rykte eller stallning
sexuella trakasserier

fortldpande grundlos kritik och forsvarande
av arbetet

isolering fran arbetsgemenskapen.

Trakasserier kan ocksa vara forknippade med
missbruk av direktionsratten. Detta kan vara till
exempel

omotiverade éandringar av arbets-
uppgifternas kvalitet eller kvantitet
andringar av avtalade arbetsvillkor utan lag-
lig grund

osaklig anvandning av direktionsratten
tilldelande av férédmjukande uppgifter.

Trakasserier ar
till exempel inte

¢ sakliga och motiverade beslut och an-

visningar rorande arbetsgivarens arbete och
arbetsledning

gemensam behandling av problem i arbetet
och arbetsgemenskapen

motiverat ingripande i arbetsprestationer
varning av en motiverad orsak

hanvisning av arbetstagaren till beddmning
av arbetsformagan av motiverad orsak.
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Forhindra trakasserier
pa férhand

Uppkomst av trakasserier och osakligt bemétande
ska forebyggas. Arbetsgivaren ska identifiera risk-
faktorer forknippade med trakasserier pa arbets-
platsen. Dessa kan utgdras av till exempel okla-

ra ansvarsfragor, bristande ledarskap eller problem
i arbetsgemenskapen. Ocksa en for stor arbets-
mangd och tidspress kan leda till att man inte alltid
beter sig sakligt pa arbetsplatsen.

Med hjalp av en bedémning av farornai arbe-
tet ska arbetsgivaren utreda om det férekommer
trakasserier eller riskfaktorer férknippade med tra-
kasserier i arbetet. Arbetsgivaren kan vid behov an-
lita en sakkunnig, sasom foretagshalsovarden, for
att bedéma farorna. Om trakasserier eller anknutna
riskfaktorer identifieras i bedémningen av faror, ska
arbetsgivaren besluta om nédvéandiga atgarder for
att undvika trakasserier.

Trakasseriforebyggande

atgarder utgors av till exempel

¢ identifiering och ingripande i riskfaktorer som
galler trakasserier och osakligt bemédtande

o ett tydligt stéliningstagande av ledningen om att
trakasserier inte accepteras pa arbetsplatsen
(nolltolerans)

® gemensamt faststéllda spelregler fér gott
beteende i arbetet

¢ pa forhand upprattade rutiner med hjalp av
vilka man systematiskt och effektivt ingriper
i trakasserier.

Ge anstallda och chefer
introduktion

De anstallda ska pa arbetsplatsen undvika osakligt
bemdtande av andra. Arbetsgivaren ska se till att de
anstallda ges introduktion i hur trakasserier undviks.
De anstallda ska ocksa vagledas i hur de ska forfara
om trakasserier férekommer pa arbetsplatsen.

Enligt arbetarskyddslagen ska arbetsgivaren ord-
na tillrécklig introduktion fér cheferna for att fullfél-
ja de trakasserirelaterade skyldigheterna. Chefer-
nas uppgifter for att identifiera och behandla tra-
kasserier pa arbetsplatsen ska identifieras tydligt.
Dartill ska arbetsgivaren se till att chefen vid behov
kan forfara for att upptacka, utreda och avsluta tra-
kasserier.

Om detiarbetet forekommer
9 trakasserier eller annat
osakligt bemotande av en arbets-
tagare som medfor olagenheter
eller risker for arbetstagarens halsa,
skall arbetsgivaren sedan han fatt
information om saken med till buds
stadende medel vidta atgarder for
att avliagsna missforhallandet.
Arbetarskyddslag (738/2002) 28 §

Om trakasserier upp-
tacks pa arbetsplatsen

Arbetsgivaren ska f6lja med arbetsgemenskapen
och arbetsklimatet for att upptacka trakasserier till-
rackligt tidigt, for att effektivt kunna ingripa i trakas-
serier. Arbetarskyddslagens 28 § dlagger en arbets-
givare att ingripa i och utreda trakasserier eller an-
nat osakligt bemoétande som medfdr oldagenheter
eller risker fér halsan och som arbetsgivaren under-
rattats om. Trakasserier som arbetsgivaren under-
rattats om eller som arbetsgivaren sjalv upptackt
ska utredas omsorgsfullt och utan dréjsmal. Arbets-
givaren ska utreda garningar som upplevts som tra-
kasserier och gbéra konsekventa avgdranden i for-
hallande till de anstéllda. Om det pa arbetsplat-

sen finns éverenskomna forfaringssatt eller -anvis-
ningar som géller behandlingen av trakasserier och
osakligt bemodtande, ska arbetsgivaren iaktta dessa.
For att utreda situationen kan arbetsgivaren anli-

ta en extern expert, till exempel fran féretagshalso-
varden.

Efter utredningen vidtar arbetsgivaren nédvandi-
ga atgarder for att |6sa situationen. Om det handlar
om trakasserier som orsakar oldgenheter eller fara
for halsan, ska arbetsgivaren med tillgdngliga medel
avsluta trakasserierna. Det ar bra att anteckna ar-
betsgivarens slutsatser och avgdranden. Arbetsgi-
varen ska folja upp att de vidtagna atgarderna ar till-
rackliga och att trakasserierna upphoér. Om arbets-
givaren anser att det inte handlar om trakasserier
eller osakligt bemétande i den anmalda situationen,
ska han eller hon meddela sin slutsats jamte moti-
veringar till anmalaren.
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Vad ska du gora, om du upplever trakasserier?

e For arendet pa tal med den person som trakasserar dig. Berétta tydligt och med konkreta situations-
exempel att du upplever beteendet pa ett trakasserande satt. Be honom eller henne att sluta med det
stérande beteendet.

e Registrera de handlingar och handelser som du upplevt som trakasserier.

e Om trakasserierna fortsatter, beratta till den som trakasserar dig att du underrattar arbetsgivaren om
arendet.

e Om du upplever att chefen trakasserar dig, ska du ta upp fragan med chefens chef.

e Om det pa arbetsplatsen finns forfaringssatt eller -anvisningar féor anmalning och behandling av
trakasserier och osakligt bemoétande, ska du forfara enligt dessa.

¢ Du kan begara att arbetarskyddsfullmaktige, fértroendemannen eller fértroendefullmaktige hjalper dig.
Som stodatgard kan du ocksa vid behov vanda dig till foretagshalsovarden.

e Du kan anvanda formularet Anmalan till arbetsgivaren om trakasserier som upplevts i arbetet.

Arbetarskyddsmyndigheten ger rad och 6vervakar

Tillsynen &ver att arbetarskyddslagstiftningen iakt- .
tas hor till arbetarskyddsmyndigheten. Tillsynen Arbeta rSkyddsmyndlghetenS

ar inriktad pa arbetsgivarnas verksamhet. Arbetar- riksomfattande telefonrédgivning

skyddsmyndighetens uppgifter omfattar inte attbi- ~ betjanar pé numret 0295 016 620
trada en anstalld i behandlingen av trakasseriaren- fran méndag till fredag
den eller konfliktmedling pa arbetsplatsen. Forut-

sattningen for eventuella tillsynsatgarder ar att den kl. 9.00-15.00.

person som upplevt trakasserier har meddelat sin

sak till en foretradare for arbetsgivaren. platsen. Om arbetsgivaren underlatit sin skyldig-
Arbetarskyddsmyndighetens telefonradgivning het att ingripa i trakasserier pa arbetsplatsen, kan

ger anvisningar och rad saval till arbetstagare arbetstagaren kontakta arbetarskyddsmyndighe-

som till arbetsgivare i syfte att utreda och hante- ten.

ra trakasserier och osakligt bemoétande pa arbets- Telefonradgivningen kan kontaktas anonymt.
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