Tyosuojeluf

Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelu

Tyo6suojeluhallinnon julkaisuja

Hairinta asiakasaloitteisessa
valvonnassa aluehallintovirastojen
tyosuojelun vastuualueilla 2017

Tyosuojeluhallinto


http://www.tyosuojelu.fi
http://www.tyosuojelu.fi

Sisallys

JONAANTO et e st et s e e e e eseesesesesseaseas e eesseaseseeeseessenseaseaessesneaneseensseseeaneseanaeessennen

Valtakunnalliseen puhelinneuvontaan tulleet
hairintaa koskevat YhteYdENOTOT ...t sssssssssansees

ASIAKASAIOITTEINEN VAIVONTA .t eese e ese e esessessssessssessssessssessssesssseseseessssessssessssesessessssessasesens

Raportin nimi: Hairintd asiakasaloitteisessa valvonnassa
aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueilla 2017

Julkaisija: Tyosuojeluhallinto 2018

Lisatietoja:
ESAVI: Tanja Valke

LSAVI: Anna Partty
LSSAVI: Soili Saarela
ISAVI: Auli Tukiainen
PSAVI: Irina Suominen



Hairintd asiakasaloitteisessa valvonnassa aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueilla 2017

3

Johdanto

Tyéturvallisuuslain noudattamisen valvonta kuuluu ty6-
suojeluviranomaiselle. Alueellisina tydsuojeluviranomai-
sina toimivat aluehallintoviraston tydsuojelun vastuu-
alueet, jotka valvovat hairintaa ja epaasiallista kohtelua
seka asiakkaan aloitteesta ettd viranomaisaloitteisten
tydpaikkatarkastusten yhteydessa. Lisaksi valtakunnal-
linen puhelinneuvonta antaa ohjeita ja neuvoja niin tyon-
tekijoille kuin tydantaijille hairinnan ja epaasiallisen koh-
telun tilanteen selvittdmiseksi ja kasittelemiseksi tydpai-
kalla. Mahdollisten valvontatoimien edellytyksena on, et-
ta hairintaa kokenut henkild on saattanut asiansa tyon-
antajan edustajan tietoon. Jos ty6nantaja on laiminly6-
nyt velvollisuuttaan puuttua tydpaikalla tapahtuvaan
hairintdan, asiakas voi pyyta tydsuojelun vastuualueel-
ta valvontatoimenpiteita asiassaan.

Jos tydssa esiintyy tyontekijaan

kohdistuvaa hanen terveydelleen
haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hairintaa
tai muuta epaasiallista kohtelua,
tydnantajan on asiasta tiedon
saatuaan kaytettavissaan olevin
keinoin ryhdyttava toimiin
epakohdan poistamiseksi.
Tyoturvallisuuslaki 28 §

Hairintaan liittyvat valvonnan toimenpiteet lukuina vuonna 2017:

e 2 000 yhteydenottoa valtakunnalliseen puhelinneuvontaan

110 tarkastusta
134 tydnantajalle annettua velvoitetta

223 tapauksessa asiakas taytti valvontapyyntdlomakkeen, eli asia tuli vireille
98 tapauksessa vireille tullut asia ei antanut aihetta valvontaan, ja siita tehtiin kasittelyratkaisu

4 tapauksessa tehtiin ilmoitus poliisille epaillysta ty6éturvallisuusrikoksesta
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Valtakunnalliseen puhelinneuvontaan tulleet
hairintaa koskevat yhteydenotot

Ty6suojeluhallinnon valvontatietojarjestelmaan kirjattiin vuoden 2017 aikana hieman yli 2 000 hairintaan ja epaasial-
liseen kohteluun liittyvaa asiakasyhteydenottoa. Toimialaluokituksen mukaisesti eniten yhteydenottoja tuli toimi-
aloilta terveys- ja sosiaalipalvelut, julkinen hallinto ja maanpuolustus seké& muu palvelutoiminta.

Puhelinneuvontaan soittaneet kysyivat konkreettisia neuvoja, miten toimia tilanteessa, jossa
¢ tydntekija kokee epaasiallista kohtelua (hairitsijd mm. esimies, toinen tydntekija, asiakas)
¢ tydnantajalle ilmoitetun hairinta asian kasittely on tydpaikalla ei etene ja on kesken
¢ halutaan varmistaa, ettd tydnantajan toimet selvittdmisessa tai toimenpiteiden toteuttamisessa ovat
asianmukaisia
¢ tehdyistd toimenpiteista huolimatta hairinta tydpaikalla jatkuu.

Asiakasaloitteinen valvonta

Asiakas esitti valvontapyynnon tyypillisimmin tilanteessa, jossa hairinndsté on ilmoitettu tydpaikalla, mutta asian
kasittely ei ole edennyt tai hairinta ei ole loppunut.

Hairintdyhteydenottojen yhteydessa tuli esille myds epaily syrjinnasta tai haitallisesta psykososiaalisesta tyo-
kuormituksesta.

Koontitaulukko: Hairinta ja muu epaasiallinen kohtelu

Vastuualue

LSSAVI Yhteensa
kpl kpl

Ty6suojeluviranomaiselle 79 37 54 28 25 223
vireille tulleet tapaukset

Kasittelyratkaisut 51 4 20 8 15 98
Tydsuojeluviranomaisen tekemat 30 20 30 17 13 110
tarkastukset

Ty6nantajille annetut velvoitteet 34 38 38 16 8 134
Esitutkintailmoitukset 1 - 1 2 - 4

Osa vireille tulleista tapauksista ei johtanut tarkastukseen. Naissa tilanteissa asiakkaalle toimitettiin kirjallinen ka-
sittelyratkaisu. Kasittelyratkaisussa asiakkaalle perusteltiin, miksi asia ei johda valvontatoimenpiteisiin.

Késittelyratkaisujen perusteluina oli
e kyse ei ollut ty6turvallisuuslain mukaisesta hairinnasta
® tybnantajalle ei ollut ilmoitettu koetusta hairinnasta
e asian kasittely tydpaikalla oli vield kesken
® kaytdssa olevan tiedon perustella tydnantajan katsottiin toimineen asianmukaisesti, vaikka tyontekija oli
tyytyméatdn tydnantajan toimiin ja ratkaisuihin.
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Tarkastuksiin johtaneissa tapauksissa valvottiin, etta tydnantaja on tydssa esiintyvasta hairinnasta tiedon saatuaan
ryhtynyt toimenpiteisiin hairinnan lopettamiseksi. Ndissa tapauksissa kyse on ollut tyéturvallisuuslain mukaisesta
héirinnasté ja epasiallisesta kohtelusta. Tarkastuksilla annetut velvoitteet koskivat useimmiten sit§, ettd tydnantaja
velvoitettiin ryhtymaan toimenpiteisiin hairinnan poistamiseksi. Tarkastuksilla annettiin toimintaohjeita myos muis-
ta havaituista puutteista, kuten esimerkiksi haitallisesta psykososiaalisesta kuormituksesta tydssa, tyéhdn pereh-
dyttdmisesta ja tydsuhteeseen liittyvista asioista.

Vuoden 2017 aikana muodostui todennakdisia perusteita epailld tydturvallisuusrikosta neljassa hairintaan liitty-
neessa tapauksessa.
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