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Arbetarskydds-
myndigheten

® Regionfdorvaltningsverkets (RFV)
fem regionala ansvarsomraden
for arbetarskyddet fungerar som
regionala arbetarskyddsmyndigheter.

e Tillsyn och radgivning
e Arbetsférhallanden

e Anstallningsférhallande
® Psykosocial belastning
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Material och inspelning

e Material pa evenemangets webbplats: Tyosuojelu.fi/live38
e Inspelningen publiceras de ndrmaste dagarna pa samma sida.

e Chatten ar dppen for fragor och kommentarer!
Vi behandlar fragorna i nasta avsnitt av podcasten Tydsuojelua puhekielells.

Regionforvaltningsverket
J;" Arbetarskyddet
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Programmet

® Vilka ar de Psykosoaala
belastningsfaktorerna i arbetet?

® Arbetsgivarens skyldighet att utreda och
bedOoma defpsykosouala
belastningsfaktorerna i arbetet

® Beakta foljande nar du planerar atgérder
for att hantera belastning

e Atgardernas effektivitet ska foljas upp

® Instruera, informera, sakerstall och
observera

Overinspektor
Rosita Saisa

—_— Inspektor
~  Annika Nyman-Koskinen

) Regionférvaltningsverket
Arbetarskyddet
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Vilka ar de psykosociala
belastningsfaktorerna?




Andelen (%) 16—67-aringar som fatt sjukdagpenning under aret
i de hogsta sjukdomsgrupperna 2005—2021

Andel mottagare (%)
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Varfor ar det viktigt att hantera
psykosocial belastning pa
arbetsplatsen?

Arbetsgivaren har en lagstadgad skyldighet att
utreda och bedéma belastningen pa arbetsplatsen
och dess konsekvenser.

Ekonomiska konsekvenser/besparingar
Arbetsgivarbild

Brist pa arbetskraft/kontinuerliga
arbetsférhallanden

Arbetets produktivitet
Langre yrkeskarriarer

Samhalleliga konsekvenser

Regionforvaltningsverket
Arbetarskyddet



Nar man talar om psykosocial belastning 1 arbetet

Tyosuojelu@
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- Rh! Vad &r det dar for varelser i taket pa var arbetsplats?

- Ingen fara, de ar psykosociala belastningsfaktorer. De uppkommer pa alla arbetsplatser.
- Det finns manga olika typer av dem och det &ar bra att vara medveten om dem. Till
exempel ar en av dem “oklara arbetsbeskrivningar”. Den dar ar "kontinuerliga avbrott".
Den dar gréna ar "daligt samarbete”.

- Ar de farliga?

- N&, bara de halls under kontroll.

- Okej. Tack chefen, bra att veta.

8 18.9.2024



e Belastningsfaktorer som anknyter till organisering
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Vilka ar de psykosociala belastningsfaktorerna i arbetet?

av arbetet: Arbetsmangd, tidspress, arbetstider,
engagemang i arbetet. Resor, mobilt arbete.
Brister i arbetsredskapen eller arbetsforhallandena.
Oklara qugiftsbeskrivningar, mal,

ansvar eller arbetsfordelning.

Belastningsfaktorer som anknyter till arbetets
innehall: Enformigt arbete. Arbetets splittring,
kontinuerliga avbrott. Arbetets kvalitativa

krav, 6verdriven mangd information.
Oproportionerligt ansvar. Sténdilg uppmarksambhet.
Svara interaktionssituationer i klientarbetet.

Belastningsfaktorer som anknyter till
arbetsgemenskapens sociala funktion:
Ensamarbete. Samarbete eller vaxelverkan som inte
fungerar. Dalig kommunikation.

Bristfalligt stdd av chefen eller arbetskamraterna.
Trakasserier och annat osakligt bemo6tande.
Ojamlikt eller diskriminerande bemodtande.

18.9.2024

Arbetets psykosociala
belastningsfaktorer

Belastningsfaktorer
som anknyter till

organisering
av arbetet

Belastningsfaktorer Belastningsfaktorer

som anknyter till som anknyter till
arbetets arbetsgemen-
innehall skapens sociala
funktion
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Arbetsgivarens skyldighet att utreda och
bedoma de psykosociala
belastningsfaktorerna i arbetet




Arbetsgivarens skyldighet att utreda och bedoma de

psykosociala belastningsfaktorerna i arbetet baserar sig pa
arbetarskyddslagen

Utredning och bedomning av riskerna i arbetet (10§):

Arbetsgivaren ska med beaktande av arbetets och verksamhetens art
tillrackligt systematiskt reda ut och identifiera de olagenheter och risker
som beror pa arbetet, arbetstiderna, arbetslokalen, arbetsmiljén i évrigt
och arbetsférhallandena samt, om oldgenheterna och riskerna inte kan

undanrdjas, bedoma deras betydelse for arbetstagarnas sakerhet och
halsa.

Regionforvaltningsverket
f“' Arbetarskyddet
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Omstandigheter som ska beaktas vid utredning
och bedomning av riskerna i arbetet

1. Risken for olycksfall och annan forlust av halsan. Sarskilt de oldgenheter och risker som
forekommer i arbetet eller pa arbetsplatsen som avses i femte kapitlet i arbetarskyddslagen.

2. Olycksfall, yrkessjukdomar och arbetsrelaterade sjukdomar samt risksituationer som férekommit.
3. Arbetstagarens alder, aldrande, kon, yrkesskicklighet och andra personliga forutsattningar.

4. Fysiska belastningsfaktorer i arbetet samt belastningsfaktorer som anknyter till arbetets innehall,
organisering av arbetet och till arbetsgemenskapens sociala funktion.

5. Arbetsrelaterat resande utanfor arbetstiden.
6. Eventuell fara for den reproduktiva hélsan.
/. Andra motsvarande omstandigheter.

Regionforvaltningsverket
Arbetarskyddet
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Arbetsgivarens skyldighet att utreda och bedoma
belastningsfaktorerna i arbetet

-
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1. Identifiera
belastningsfaktorerna
pa arbetsplatsen
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4. F8lj upp atgardernas 2. Beddm betydelsen fér halsan
effekter och prioritera riskerna
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Arbetsgivarens skyldighet att utreda och bedoma
belastningsfaktorerna i arbetet

-
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pa arbetsplatsen
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2. Bedom betydelsen for halsan
och prioritera riskerna
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3. Genomfor atgarder for
Regionforvaltningsverket

Arbetarskyddet
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Utred heltackande
och beakta
grundorsakerna!

Regionforvaltningsverket
Arbetarskyddet

15 18.9.2024

Vad ska beaktas 1 utredningen?

® Systematik och omfattning: alla
arbetsuppgifter och arbetsskeden,
uppgiftshelheter,
yrkesgrupper osv.

® Tillrackligt detaljerad, kartlagg de
sa kallade grundorsakerna.
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Utnyttja
hjalpmedel och
ta emot
foretagshalso-
vardens stod.

' ) Regionforvaltningsverket

Arbetarskyddet
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Arbetsgivarens skyldighet att utreda och bedoma
belastningsfaktorerna i arbetet

-
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Bedomning av betydelsen for halsan

® Ska goras for alla identifierade belastningsfaktorer (enskilt)
® Bedomning av halsorisken, det vill saga bedomning av riskens omfattning
® Forutsatter tillrackliga uppgifter om belastningsfaktorernas halsoeffekter

® Olika metoder och matare kan utnyttjas
e risknivan ska anges tydligt

e till exempel i Arbetarskyddscentralens blankett blir risknivan genom
korstabell av sannolikheten for handelsen och foljdernas allvar antingen
obetydlig, ringa, mattlig, betydande eller outhérdlig

e Du kan be féretagshalsovarden om hjalp vid behov.

Regionforvaltningsverket
J;" Arbetarskyddet
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Foretagshalsovarden
som stod for arbetsgivaren




Foretagshalsovarden som stod for arbetsgivaren

® Om arbetsgivaren inte har tillracklig sakkunskap for att utreda eller
beddma den psykosouala belastningen, kan arbetsgivaren anlita
foretagshalsovarden till hjalp.

e Vid behov ska arbetsplatsen genomga en riktad arbetsplatsutredning

dar man narmare satter sig in i de psykosociala riskfaktorerna pa
arbetsplatsen.

e I foretagshalsovardens arbetsplatsutredning identifierar och bedomer
man psykosociala belastningsfaktorer pa arbetsplatsen pa ett
heltackande satt, drar slutsatser om situationen och presenterar
atgardsforslag for arbetsgivaren for att hantera belastningen.

Regionforvaltningsverket
jﬁ' Arbetarskyddet
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Foretagshalsovardens arbetsplatsutredning

Arbetsgivaren ansvarar for
® genomforandet av arbetsplatsutredningen

e att foretagshalsovarden far tillrdckliga uppgifter for att bedéma och
forebygga halsorisker och -olagenheter

® sakerstallandet av att arbetsplatsutredningen ar aktuell
e framldggande av arbetsplatsutredningen pa arbetsplatsen

e att se till att utredningen ar sa omfattande att féretagshalsovarden
kan ge atgardsférslag till arbetsgivaren for att framja
arbetsforhallandena

e att besluta om féretagshalsovardens atgardsforslag.

Regionforvaltningsverket
jﬁ' Arbetarskyddet
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Beakta foljande nar du planerar
atgarder for att hantera belastning




Arbetsgivarens skyldighet att utreda och bedoma

belastningsfaktorerna i arbetet
4 )

1. Identifiera
belastningsfaktorerna
pa arbetsplatsen

- /

4 ) 4 )
4. Folj upp atgardernas 2. Bedom betydelsen for halsan
effekter och prioritera riskerna

N\ J & _J

4 )
3. Genomfor atgarder for
) Regionforvaltningsv att minska riskerna

Arbetarskyddet
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Beakta foljande nar du planerar atgarder
for att hantera belastning

e Enligt 8 § i arbetarskyddslagen ska arbetsgivaren planera, valja, dimensionera
och genomféra de atgarder som behdvs for att forbattra arbetsférhallandena.

e Belastningen pa arbetsplatsen maste hanteras pa ett férebyggande satt!

e Riskerna ska identifieras tillrdckligt detaljerat fér att atgarderna ska kunna
riktas ratt.

e Atgarderna ska i forsta hand inriktas mot de mest betydande
belastningsfaktorerna.

e Kom |hag den ratta ordningsféljden enligt 8 § i arbetarskyddslagen nar du
planerar atgarder.

Regionforvaltningsverket
f“' Arbetarskyddet
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Atgiardernas ordningsfoljd enligt arbetarskyddslagen

Uppkomst av risker och olagenheter forhindras

Eliminera eller minska skadliga belastningsfaktorer (atgarder som inriktas mot
orsakerna)

Erbjud arbetstagarna hanteringsmetoder (atgarder som minskar effekten)

Skapa stddpraxis for arbetstagare med skadlig belastning (atgarder som
inriktas mot negativa foljder)

W NE

e Utgangspunkten &r att belastningsfaktorn ska minskas pa ett eller annat sétt
om den risk som belastningsfaktorerna orsakar ar betydande.

® Om risken ar liten kan det racka med att arbetstagarna grbjuds
hanteringsmetoder och att det finns fungerande praxis pa arbetsplatsen ifall
arbetstagaren belastas skadligt.

Regionforvaltningsverket
J;" Arbetarskyddet
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Atgirder: arbetsmingd/arbetstakt

Uppkomsten av Minskar Battre mgjligheter att
belastningsfaktorns belastningsfaktorns halla sig frisk och
skadliga effekter skadliga effekter fortsatta arbeta

forhindras
N\ / /

3. Atgérder som

* omorganisering/

di . : * utbildning
. imensionering av ,
Belastningsfaktor: uppgifterna  flexibla
arbe;s[[n?nkg[d/ + granskning av arbetstider
arpeitsta i -
arbetsférdelningen ° pauser * tidigt stod |
« fortydligande av * stod fran arbets- * modeller for atergang till
arbetsprocesserna gemenskapen arbetet
e prioritering av * stod fran

uppgifter 2 Effekterna foretagshalsovarden
\ minskas av * anpassning av arbetet
2\ Regioniorval » rehabilitering
' Arbetarskyddet

26
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Atgirder: bristfalligt chefsstod

Uppkomsten av belastningsfaktorns
skadliga effekter forhindras

1. Inriktas mot

faktor: e faststallande av chefsansvar

Belastnings-

bristfalligt * sakerstallandet av tillrackliga
chefsstod resurser

* chefsutbildning

* definition av verktyg for
chefsarbetet

\) Regionforvaltninggerket

~ Arbetarskyddet

18.9.2024

Minskar belastningsfaktorns
skadliga effekter

/

fardiga
verksamhetsmodeller
for storningssituationer

starkande av
resursfaktorer:
t.ex. kollegialt
samarbete

definition av
samarbete med
foretagshalsovarden
och arbetarskyddet

Battre mojligheter
att halla sig frisk
och fortsatta

/ arbeta

3. Atgarder som

riktas mot

«tidigt stod

*modeller for
atergang till
arbetet

eanpassning av
arbetet

27
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Atgirdernas effekter
bor foljas upp




Arbetsgivarens skyldighet att utreda och bedoma
belastningsfaktorerna i arbetet

/
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1. Identifiera

belastningsfaktorerna

pa arbetsplatsen
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4. Folj upp atgardernas

effekter

o
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2. Bedom betydelsen for halsan
och prioritera riskerna

J

-
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Uppfoljningen av atgardernas effekter

e Enligt 8 § i arbetarskyddslagen ska arbetsgivaren ocksa sorja fér de vidtagna
atgardernas effekter pa siakerheten och hélsan i arbetet.

e Uppfoljningen kan genomforas bland annat i samband med att utredningen och
beddomningen av risker uppdateras (samma metod for identifiering och
beddmning anvands).

e Det &r bra att pa forhand faststalla metoderna och tidpunkterna fér
uppfoljningen
e systematiska och tillforlitliga matare

e Anvindning av féretagshélsovardens sakkunskap

Regionforvaltningsverket
J;" Arbetarskyddet
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Arbetsgivarens skyldighet att utreda och bedoma
belastningsfaktorerna i arbetet

-

31 18.9.2024
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belastningsfaktorerna
pa arbetsplatsen

J

-

&

4. Folj upp atgardernas
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2. Bedom betydelsen for halsan
och prioritera riskerna
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Instruera, informera,
sakerstall och observera
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Informera, instruera,
ge stod och sakerstall

® Ge arbetstagarna information om
psykosociala belastningsfaktorer samt
undervisning och handledning i metoder for
att undvika och hantera dem.

e Instruera de anstallda om hur de ska agerg
om de upplever att de belastas i arbetet pa
ett satt som aventyrar deras halsa.

e Sakerstall att cheferna har forutsattningar
att skota sina uppgifter som galler
psykosocial belastning.

e Se till att det pa arbetsplatsen finns
fungerande praxis for att upptacka skadlig
arbetsbelastning i tillrackligt god tid.

Regionforvaltningsverket
Arbetarskyddet

18.9.2024

- Ah! Tack.
— Sluta belasta! Stick!
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- Utred belastningsfaktorerna pa Stod for ldentlflerlng
din arbetsplats!

® Arbetarskyddsforvaltningens
webbtjanst innehaller den
avgiftsfria enkaten Arbetets

SELVITA TYGPAIKKAS! KUORMITUS.- psykosociala belastningsfaktor som

TEKIJAT! KUORMITUSKYSELYN kan anvdndas pa arbetsplatserna
LEYDAT OSOITTEESTA

Tyosuojelu.£i / kuormituskysely

som stod for identifieringen av
belastningsfaktorer.

® Lis mer om enkéten pa
Tyosuojelu.fi!

18.9.2024


https://tyosuojelu.fi/sv/arbetarskydd-pa-arbetsplatsen/matning-av-arbetsforhallandena/arbetets-psykosociala-belastningsfaktorer

Stod och
information
finns att

..-

Var far jag information efter
webinariet?

® Tyosuoijelu.fi:
Psykosocial belastning

® YouTube: Tydsuojeluhallinto
® Inspelningar av webinarierna
® Video: Identifiering av psykosociala

belastningsfaktorer
e Obs! textning far véljas pa svenska

® Dagens webinarium och podcast:
Tyosuojelu.fi/live38



https://tyosuojelu.fi/sv/arbetsforhallanden/psykosocial-belastning
https://tyosuojelu.fi/sv/arbetsforhallanden/psykosocial-belastning
https://www.youtube.com/@tervettatyota
https://youtu.be/o_JbNxbzqqQ?feature=shared
https://youtu.be/o_JbNxbzqqQ?feature=shared
https://tyosuojelu.fi/live38
https://tyosuojelu.fi/live38
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Se inspelningen:
Tyosuojelu.fi/live

Regionforvaltningsverket
Arbetarskyddet

18.9.2024

Vara ovriga webinarier

Anmal dig!

® Tyontekijan kuormittuminen — Tunnista,
selvita ja toimi! 9.10.2024 kl. 13-14

Se inspelningen!

® Hairinnan ennaltaehkaisy ja kasittely
tyOpaikalla

e Anstallningsforhallandet i ett notskal

® Esihenkilotyon psykososiaalinen kuormitus
hallintaan



https://tyosuojelu.fi/live39
https://www.tyosuojelu.fi/tietoa-meista/tapahtumat/tapahtumat-2023/verkkoseminaari-hairinnan-ennaltaehkaisy-ja-kasittely-tyopaikalla
https://www.tyosuojelu.fi/web/sv/om-oss/evenemang/webbseminarium-anstallningsforhallandet-i-ett-notskal
https://www.tyosuojelu.fi/tietoa-meista/tapahtumat/tapahtumat-2023/verkkoseminaari-esihenkilotyon-psykososiaalinen-kuormitus-hallintaan
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Tyosuojelu® q | =

Arbetarskyddsfor-
valtningen

Arendehantering och
~ kontaktinformation

@ Ofta fragade fragor

@ Myndighetens
verksamhet

E] Publikationer

Arbetarskyddsmyndigheternas
telefonradgivning

0295 016 620

Se telefonradgivningens oppettider

22.11.2023

Information om arbetsskydd
och vara evenemang

® Prenumerera pa vart nyhetsbrev
tyosuojelu.fi/nyhetsbrev

® Se inspelningar fran vara webbseminarier

som har textning pa svenska:
tyosuojelu.fi/sv > Om oss > Evenemang

F6lj oss pa sociala medier!
LinkedIn: Aluehallintovirasto — Tyo6suojelu
Facebook: Tyosuojeluhallinto
X: @tervettatyota
Instagram: Tyosuojelu
YouTube: Tyosuojeluhallinto
Spotify (podcast): Tyosuojeluhallinto



https://tyosuojelu.fi/nyhetsbrev
https://tyosuojelu.fi/web/sv/om-oss/evenemang

’ Regionforvaltningsverket

Arbetarskyddet
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